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Resumen EI crecimiento de los chatbots ha transformado la comuni-
cacion con los sistemas digitales, optimizando procesos y mejorando la
accesibilidad. Sin embargo, los enfoques tradicionales aun presentan limi-
taciones en escalabilidad, adaptabilidad y control, di cultando su imple-
mentacion en entornos dinamicos. Este art culo presenta Chatbot-as-a-
Service (ChaaS), una APl REST que permite la generacion automatica
de dialogos adaptativos sin necesidad de reprogramacion o reentrena-
miento, basados en especi caciones PPTalk. La API permite el desarrollo
de dialogos dirigidos por APIs, haciendo posible la integracion dinami-
ca de nuevos servicios al sistema del chatbot en tiempo de ejecucion
asegurando una interaccion con el usuario, estructurada y escalable. La
API gestiona el ujo conversacional de forma exible, adaptandose a los
parametros requeridos por cada servicio. Para evaluar su funcionamiento
y rendimiento, se ha desarrollado un chatbot que opera en varios servicios
de nidos mediante especi caciones PPTalk, con resultados prometedores
en terminos de e ciencia y adaptabilidad.
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1. Introduccion

El uso de chatbots ha crecido exponencialmente en los ultimos anos, conso-
liddndose como herramientas clave en sectores como el comercio electrénico, la
salud y la atencién al cliente. En particular, los chatbots orientados a la tarea
han demostrado ser fundamentales en la automatizaciéon de procesos como la re-
serva de servicios, la asistencia técnica y la gestién de informacién estructurada.
Con los avances en procesamiento del lenguaje natural (NLP) y automatizacion,
su adopcion sigue en aumento, gestionando una parte cada vez mayor de las
interacciones humano-maquina en entornos digitales.

Los enfoques actuales en el desarrollo de chatbots pueden dividirse en:

1. Chatbots basados en intents: Utilizan frases de entrenamiento y flujos de
didlogo predefinidos. Aunque garantizan interacciones controladas, presentan
graves problemas de escalabilidad, ya que cualquier cambio en los servicios
requiere ajustes manuales y costosos reentrenamientos [6].
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2. Chatbots basados en LLMs: Modelos como GPT han mejorado la fluidez
del didlogo [12], pero carecen de capacidad para resolver tareas estructura-
das. Ademads, presentan desafios como generacién de informacién incorrecta
(hallucinations), falta de control en las respuestas y altos costes computacio-
nales [3I10].

Los enfoques tradicionales no son escalables en entornos dindmicos, donde los
servicios cambian constantemente. Cada modificacién, como la actualizacién del
ment de un restaurante o los requisitos de reserva de un hotel, requiere ajustes
manuales, lo que limita su viabilidad en escenarios en evolucién [g].

Para abordar este problema, en trabajos anteriores [7], desarrollamos la es-
pecificacién PPTalk (Plug, Play and Talk), una extensién de OpenAPI para
chatbots, que permite generar didlogos adaptativos sin necesidad de programa-
cién adicional. Entre otras funcionalidades, esta especificacion permite que las
preguntas necesarias para obtener los parametros requeridos en una operacién
estén incrustadas en la propia definicién del servicio, lo que facilita la generaciéon
automatica de nuevos didlogos a partir de las APIs, sin necesidad de modificar
el software del chatbot.

En este trabajo, presentamos Chatbot-as-a-Service, una API capaz de generar
autométicamente didlogos orientados a tareas y adaptativos, utilizando las espe-
cificaciones PPTalk. Esto permite seguir un enfoque API-driven en el desarrollo
de chatbots, donde el didlogo se genera de manera dindmica en funcién de los
servicios disponibles, adaptandose a sus cambios sin necesidad de intervencién
manual ni reentrenamiento. Este mecanismo garantiza interacciones estructura-
das y eficientes, al mismo tiempo que facilita la incorporacién o eliminacién de
servicios en tiempo real, asegurando la escalabilidad y adaptabilidad del sistema
del chatbot en entornos dindmicos.

Las principales contribuciones de este trabajo son: 1) el disefio e implemen-
tacién de una API funcional que genera automéaticamente didlogos orientados
a tareas a partir de especificaciones PPTalk, 2) la definicién de un flujo con-
versacional completo mediante endpoints internos especializados, que permiten
gestionar dindmicamente la interaccién sin programacién adicional, y 3) una eva-
luacién empirica del sistema desplegado en la nube, que demuestra su eficiencia y
capacidad de adaptacién a diferentes servicios. Para validar el uso de la API en el
desarrollo de chatbots, se ha implementado un sistema que opera sobre servicios
definidos mediante especificaciones PPTalk, obteniendo resultados prometedo-
res en términos de rendimiento y funcionamiento. Estas aportaciones amplian el
trabajo previo en el que se introdujo la especificacion PPTalk, proporcionando
una solucién completa y funcional.

El resto del documento se organiza de la siguiente manera. La Seccién 2]
revisa los trabajos relacionados con la generacién de didlogos estructurados. En la
Seccién [3] se detalla el diseno y funcionamiento de la API. La Seccién [4] presenta
la prueba de concepto desarrollada para evaluar su rendimiento. Finalmente,
en la Seccion [5] se exponen las conclusiones del trabajo y posibles lineas de
investigacion futura.
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2. Trabajos Relacionados

La generacién automaética de didlogos a partir de datos estructurados ha si-
do ampliamente estudiada para mejorar la escalabilidad de los chatbots. Bartek
et al. [I] exploraron la transformacién de XML Schema en interfaces conversa-
cionales, aunque su enfoque estaba limitado a sistemas de voz sin adaptacién
dindmica.

En este contexto, varios trabajos han utilizado OpenAPI para estructurar in-
teracciones conversacionales de manera automatizada. Huo et al. [4] propusieron
la generacién de frases desde especificaciones OpenAPI para predecir intenciones
de usuario, mientras que Vaziri et al. [9] ampliaron esta idea generando chatbots
completos a partir de especificaciones API. Aunque estos enfoques reducen la
necesidad de definir intents manualmente, siguen requiriendo validacién humana
y ajustes manuales ante cambios en los servicios.

Otros trabajos han abordado la adaptabilidad estructural de los chatbots. Lee
et al. [5] propusieron un sistema de seguimiento del estado del didlogo (DST)
basado en schema-driven prompting, donde modelos de lenguaje preentrenados
predicen valores de slots sin generar didlogos completos ni adaptarse a servicios
dindmicos. Por otro lado, Daniel y Cabot [2] desarrollaron Xatkit, un framework
basado en Model-Driven Engineering (MDE) que define chatbots mediante len-
guajes especificos de dominio (DSLs), pero requiere modelado manual de flujos
conversacionales, limitando su automatizacién.

Si bien estos enfoques han mejorado la generacién de didlogos, ain presen-
tan limitaciones en escalabilidad y automatizacién. Nuestra propuesta genera
dindmicamente interacciones desde las especificaciones del servicio, sin necesi-
dad de configuracién manual o validacién humana, asegurando que el chatbot se
adapte autométicamente a los cambios en los servicios.

3. Chatbot-as-a-service (ChaaS)

Chatbot-as-a-Service (ChaaS) es una API diseniada para automatizar la gene-
racién de didlogos sin requerir flujos predefinidos. La API expone dos endpoints
publicos: Zapi/login, que permite la autenticacién de usuarios mediante JWT
para garantizar un acceso seguro, y /chatbot, que gestiona la interaccién con
el chatbot, procesando la entrada del usuario y generando respuestas en tiempo
real en funcién de los servicios definidos en el sistema.

Al invocar /chatbot, la API devuelve informacién importante del didlogo,
como la intencién detectada, los slots que se han llenado o las preguntas nece-
sarias para completar aquellos que atn faltan.

Ademas de los endpoints publicos, la API cuenta con una serie de servicios
internos disenados para gestionar distintas tareas dentro del flujo conversacional.
Estos endpoints privados permiten modularizar funciones clave como la detec-
cién de intencién, la seleccién de servicios, el procesamiento de slots y la opti-
mizacién de preguntas, garantizando que la conversacién evolucione de manera
dindmica sin necesidad de intervencién manual. La Tabla [Ij resume los endpoints
disponibles y sus respectivas funciones.

Esta obra esta bajo una licencia|Creative Commons “Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional” @' BY NC [


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.en
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.en

4 Rodr guez-Sanchez et al.

Metodo|Endpoint Descripcion
Endpoints Publicos
POST |/api/login Autenticacion de usuarios y generacion de token JWT
para acceso seguro a la API.
POST |/chatbot Procesa la entrada del usuario, gestiona el historial de

conversacion y genera respuestas dinamicas basadas en
los servicios disponibles.

Endpoints Privados (Uso interno del sistema)

POST |/intentrec Detecta la intencion del usuario a partir de su entrada en
lenguaje natural.
POST |/slotfilling Completa automaticamente los slots necesarios en la con-

versacion basandose en la informacion del usuario.

POST |/serviceselection |Selecciona el servicio mas adecuado en funcion de los
parametros discriminativos proporcionados.

POST |/questionimp Mejora la calidad semantica y gramatical de una pregun-
ta generada para la interaccion.

POST |/questiongen Genera una pregunta espec ca para un slot aun no com-
pletado.

POST |/questionretrieval |Recupera preguntas prede nidas asociadas a un servicio
e intencion espec cos.

POST |/discparam Identi ca los dos parametros mas relevantes para dife-
renciar servicios dentro de un dominio.

Tabla 1. Endpoints de la API y su funcionalidad

3.1. Generacion Automatica del Dialogo

El proceso de generacion automatica del didlogo sigue un flujo estructurado
en el que intervienen los endpoints privados definidos anteriormente. A partir
de la entrada inicial del usuario, el sistema descompone la interaccién en una
serie de pasos siguiendo el flujo ilustrado en la Figura|l} 1) el usuario envia su
entrada en lenguaje natural al endpoint piblico /chatbot. A continuacién, 2)
la API invoca internamente Zintentrec para detectar la intencién del usuario
y 3) /discparam identifica los dos pardmetros maés relevantes para diferenciar
los servicios disponibles. Con esta informacién, 4) /slotfilling verifica si el
input del usuario ya contiene valores para estos pardmetros o si es necesario
obtenerlos. Si faltan valores, 5) /questiongen genera preguntas especificas pa-
ra completar la informacién requerida. Luego, 6) el usuario responde a estas
preguntas, permitiendo avanzar en la recopilaciéon de datos.

Una vez resueltos los pardmetros discriminativos, 7) /serviceselection
filtra y selecciona el servicio méas adecuado segun los criterios del usuario. A
diferencia del trabajo previo, este componente ha sido redisefiado para eliminar
cualquier dependencia de pardmetros codificados manualmente, permitiendo rea-
lizar la seleccién de servicios de forma completamente dindmica a partir de los
parametros discriminativos definidos en las especificaciones. Esta mejora refuerza
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la extensibilidad del sistema y permite su aplicacion directa a cualquier dominio
sin necesidad de ajustes en el codigo.

Posteriormente, 8) /questionretrieval obtiene los slots restantes con sus
respectivas preguntas para completar la tarea. En 9) /slotfilling se encarga
de rellenar los slots con la nueva informacion proporcionada. Antes de ser presen-
tadas al usuario, 10) las preguntas pueden ser refinadas con /questionimp para
mejorar su claridad y comprensién. Si atin quedan valores pendientes, 11) se ge-
neran nuevas preguntas para completar los datos faltantes. Finalmente, cuando
toda la informacién ha sido recopilada, la API llama al servicio seleccionado con
los datos obtenidos, completando asi el flujo conversacional.

/chatbot

(input: "I want to eat in a
vegetarian restaurant; r-—-————"""—"—"—"—"—"—"——— J

intent: "bookrestaurant";
reqslots: ["foodtype",

rpciasaagetly i
£111ediionms  Focdtzpan | (Frze T e 0 oo
hvogetasia . i egetarian rest

(input: "I want to eat in a vegetarian

/chatbot

che - _=,| intent: "bookrestauras
regslots: ["foodtype
5 et
— foodtype" :

prd
£1110ds1or
r ’ « "vegetarian", "pricerange":

"cheap"}, "questions”:(}}

"questions”: :
for your booking?", "
you going to come?, "
people will come to ea name”: "In
which name do I make the reservation?"}}

-
User |
L—

/chatbot

(input: "I want to eat in
a vegetarian restaurant”}

©
— I
®

R
1

a vegetarian restaurant;
intent: "bookrestaurant";}

(input: "I want to eat in a {4nput: °I want to

("pricerange”: "
desired pricerange for your
meal?"}}

(input: "I want to eat in a
vegetarian restaurant;
intent: "bookrestaurant”;
regslots: ["foodtype",

"pricerange"]}

for the reservatio
the desired hour for the booking?,
“how many people is going to
ame”: "What is the name of the
costumer”) )

what is the desired hour for the

booking?, "diners": "how many people

is going to come?", "name": "What is
the name of the costumer")}

(input: "I want to eat in a
vegetarian restaurant;
intent: "bookrestaurant;
regslots: ["foodtype",
"pricerange"],
filledslots: {"foodtype":
“vegetarian", "pricerange”:

Figura 1. Funcionamiento Interno de la API

Cabe destacar que el flujo mostrado en la Figura ?? representa la ejecu-
cién basica de una unica tarea conversacional orientada a la obtencién de los
pardmetros requeridos por un servicio, correspondiente a un tnico dominio. Sin
embargo, el sistema actual extiende esta légica, permitiendo gestionar multiples
dominios en una misma conversacién. Para ello, se ha incorporado un mecanismo
de anadlisis inicial que identifica, a partir de la entrada del usuario, las tareas que
se tienen que llevar a cabo para cada dominio, permitiendo ejecutar de forma se-
cuencial varios flujos como el representado en la figura. Ademads, se ha integrado
un médulo de didlogo abierto que permite mantener una conversacién natural
con el usuario cuando no se detecta ninguna intencion reconocible en el sistema.

3.2. Especi caciones PPTalk

La generacién automatica de didlogos adaptativos en esta API usa los espe-
cificaciones PPTalk, una extensién de OpenAPI (OAS) presentada en trabajos
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anteriores para generar didlogos a partir de ellas. La especificacién de OpenAPI
se extiende incorporando los siguientes elementos clave:

1. Question (x-question): permite asociar preguntas especificas a los pardme-
tros del servicio, facilitando la generacién automatica de didlogos sin pro-
gramacién adicional.

2. Tag: clasifica los servicios en categorias segtin sus caracteristicas comerciales.

3. DataField: encapsula los elementos de datos necesarios para ejecutar una
tarea, permitiendo un modelado estructurado de la informacién.

4. DiscriminativeParameter: pardmetros clave que contienen un x-value y
representan caracteristicas distintivas de un servicio.

La Figura [2| muestra un fragmento de una especificacién PPTalk en OpenA-
PI. En este ejemplo, se puede observar una especificaciéon PPTalk de un servicio
del dominio “restaurants” (1). Los tags del servicio, que serviran para clasificar
los mismos y poder hacer una mejor seleccién del mismo, son “italian, italian-
food” (2). Los data elds tienen una pregunta que tendrd que hacerle el chatbot
para requerir ese dato al usuario (3), y asi poder llevar a cabo la accién “boo-
kRestaurant” (4).

/bookrestaurant \:\-} /\ B ‘
Returns a booking for the restaurant 'La Mafia'
Name Description
name * Customer name

string

(query) N

) x-custom-question: What is the name of the
reservation costumer?

/

(o)

phone Phone number of the customer

string

(query)
x-custon-question: Tell me your phone number in
order to confirm the reservation, please

/bookrestaurant :

Figura 2. Fragmento de una especi cacion PPTalk

La especificacion PPTalk permite que el chatbot genere automa&ticamente
preguntas definidas en su estructura. En el siguiente Videﬂ se muestra cémo
un usuario interactia con el chatbot respondiendo a preguntas generadas segin
los requisitos del servicio seleccionado. Si un restaurante desea incluir una nueva
pregunta sobre alergias e intolerancias tras su diseno inicial, en un chatbot tra-
dicional esto implicaria modificar el codigo y posiblemente reentrenar el sistema.
Con PPTalk, basta con actualizar la especificaciéon OpenAPI anadiendo un nue-
vo parametro con su correspondiente X-gquestion, permitiendo que el chatbot

! https://acortar.link/84ASUG
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incorpore la nueva pregunta de forma inmediata y sin intervencién manual, lo
que demuestra su flexibilidad y escalabilidad.

Aunque la propuesta presentada en este trabajo se ha centrado en un tnico
dominio, el sistema propuesto esta disenado para facilitar su extensién a en-
tornos multidominio. Para ello, seria necesario incorporar un componente de
clasificacién de dominio capaz de determinar, a partir de la entrada del usuario,
el &mbito correspondiente a cada tarea. Posteriormente, bastaria con crear una
nueva base de datos que contenga las tres colecciones requeridas por el sistema:
intents, services y discriminativeParameters. Al igual que en la gestién de ser-
vicios ya integrados, este proceso no requeriria modificar el cédigo del chatbot
ni reentrenar modelos, lo que sugiere una elevada capacidad de adaptacién a
escenarios dindmicos y extensibles.

4. Prueba de Concepto

Para evaluar el rendimiento y la eficiencia del despliegue de la API, se ha de-
sarrollado un entorno de prueba que la integra en una aplicacion real, validando
su capacidad para gestionar peticiones y ejecutar tareas de forma eficiente en la
nube.

La Figura |3] ilustra la estructura modular en tres capas de dicho entorno de
prueba: una capa de aplicacién donde residen los clientes que interactiian con
el chatbot, una capa API REST que gestiona la comunicacién entre clientes y
servicios, y una capa de servicios que almacena las especificaciones de los ser-
vicios PPTalk en bases de datos MongoDB. Esta organizacién permite analizar
el procesamiento de solicitudes, la latencia y la escalabilidad del sistema sin
intervenciéon manual.

SERVICE LAYER APIREST LAYER APPLICATION LAYER

Service Service Chatbot Chatbot
Provider Provider User User

Figura 3. Estructura del sistema en tres capas para el despliegue de la API

Se desarroll6 una aplicacién en Flask que actida como cliente del chatbot,
enviando solicitudes al endpoint /chatbot y recibiendo respuestas en tiempo
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real. La API fue desplegada en la nube con Gunicorn para gestionar peticiones
concurrentes de manera eficiente. Cada dominio del sistema cuenta con su propia
base de datos en MongoDB, organizada en colecciones para almacenar intencio-
nes detectadas (intents), especificaciones de servicios (services) y atributos
clave que los diferencian (discriminativeParameters).

Para evaluar su rendimiento, se realizaron 60 conversaciones de prueba ge-
neradas autométicamente a partir del dataset MultiWwOZ [I1], con un usuario
ficticio que simulaba interacciones reales mediante reglas y modelos de lenguaje.
Durante las pruebas en la nube, se implementé un mecanismo de control de in-
tervalos entre solicitudes para distribuir la carga y evitar rafagas de peticiones.
A pesar de esta limitacién, el rendimiento mejoré respecto al entorno local, re-
duciendo el tiempo promedio por tarea de 14.21 a 13.90 segundos, demostrando
una mayor eficiencia en el procesamiento de solicitudes.

El codigo fuente del sistema y los servicios de prueba estan disponibles publi-
camenteEl

5. Conclusiones y Trabajos Futuros

Este trabajo ha demostrado que Chatbot-as-a-Service (ChaaS), una API
REST basada en especificaciones PPTalk, permite generar automaticamente
didlogos adaptativos orientados a tareas sin necesidad de reentrenamiento ni
ajustes manuales. La propuesta ha sido validada mediante un prototipo fun-
cional que operd con éxito utilizando tres servicios diferenciados, manteniendo
tiempos de respuesta estables (13.90 s por tarea) y adaptdndose dindmicamen-
te a los cambios en los servicios mediante hot swapping, que evita modificar el
nucleo del sistema.

Estos resultados confirman la viabilidad de un enfoque API-driven para el
desarrollo de chatbots orientados a tareas, con capacidad de integraciéon dindmica
y extensibilidad. Como lineas futuras, se plantea la incorporacién de un proxy
inverso para optimizar la latencia, el andlisis del comportamiento del sistema con
mayor carga, y la evaluacién con usuarios reales. En este tltimo caso, se explorara
la inclusién de mecanismos de validacién de la seleccién automaética del servicio,
permitiéndole al usuario confirmar o rechazar la opcién propuesta, o elegir entre
varias opciones en escenarios de ambigiiedad o miltiples coincidencias.

Agradecimientos

Este trabajo ha sido financiado parcialmente por el proyecto de I+D+i GO-
MINOLA, apoyado por el Ministerio de Ciencia e Innovacién de Espana (referen-
cias PID2020-118112RB-C21 y PID2020-118112RB-C22), a través del MCIN/
AFEI/10.13039/501100011033, y también por la Red RCIS mediante la ayuda
RED2022-134148-T.

2 |nttps://github.com/mjesusrodriguez/chathot-as-a-service

Esta obra esta bajo una licencia|Creative Commons “Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional’} @' BY NC_ND


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.en
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.en
https://github.com/mjesusrodriguez/chatbot-as-a-service

ChaaS para la generacion automatica de dialogos multidominio 9

Referencias

1. Bartek, L.: Generating dialogues from the description of structured data. In: Hol-
zinger, A., Miesenberger, K. (eds.) HCI and Usability for e-Inclusion. pp. 227{235.
Springer Berlin Heidelberg, Berlin, Heidelberg (2009)

2. Daniel, G., Cabot, J.: Applying model-driven engineering to the domain of chat-
bots: The xatkit experience. Science of Computer Programming 232, 103032 (2024)

3. Feng, Y., Lu, Z, Liu, B., Zhan, L., Wu, X.M.: Towards lIm-driven dialogue state
tracking. arXiv preprint arXiv:2310.14970 (2023)

4. Huo, S., Mukherjee, K., Bandlamudi, J., Isahagian, V., Muthusamy, V., Rizk,
Y.: Natural language sentence generation from api speci cations (2022), https:
//arxiv.org/abs/2206.06868

5. Lee, C.H., Cheng, H., Ostendorf, M.: Dialogue state tracking with a language model
using schema-driven prompting. arXiv preprint arXiv:2109.07506 (2021)

6. McTear, M.: Rule-based dialogue systems: Architecture, methods, and tools. In:
Conversational Al: Dialogue Systems, Conversational Agents, and Chatbots, pp.
43{70. Springer (2021)

7. Rodr guez-Sanchez, M.J., Callejas, Z., Ruiz-Zafra, A., Benghazi, K.: Combining ge-
nerative ai and pptalk service speci cation for dynamic and adaptive task-oriented
chatbots. In: International Conference on Service-Oriented Computing. pp. 168{
184. Springer (2024)

8. Schuetzler, R.M., Grimes, G.M., Giboney, J.S., Rosser, H.K.: Deciding whether
and how to deploy chatbots. MIS Quarterly Executive 20(1) (2021)

9. Vaziri, M., Mandel, L., Shinnar, A., Simeon, J., Hirzel, M.: Generating chat bots
from web api speci cations. In: Proceedings of the 2017 ACM SIGPLAN Inter-
national Symposium on New Ideas, New Paradigms, and Re ections on Program-
ming and Software. p. 44{57. Onward! 2017, Association for Computing Machi-
nery, New York, NY, USA (2017). |https://doi.org/10.1145/3133850.3133864,
https://doi.org/10.1145/3133850. 3133864

10. Zam rescu-Pereira, J., Wei, H., Xiao, A., Gu, K., Jung, G., Lee, M.G., Hartmann,
B., Yang, Q.: Herding ai cats: Lessons from designing a chatbot by prompting gpt-
3. In: Proceedings of the 2023 ACM Designing Interactive Systems Conference.
p. 2206{2220. DIS ’23, Association for Computing Machinery, New York, NY,
USA (2023). https://doi .org/10.1145/3563657 .3596138, https://doi .org/10.
114573563657 .3596138

11. Zang, X., Rastogi, A., Sunkara, S., Gupta, R., Zhang, J., Chen, J.: Multiwoz 2.2:
A dialogue dataset with additional annotation corrections and state tracking ba-
selines. arXiv preprint arXiv:2007.12720 (2020)

12. Zhao, W.X., Zhou, K., Li, J., Tang, T., Wang, X., Hou, Y., Min, Y., Zhang, B.,
Zhang, J., Dong, Z., et al.: A survey of large language models. arXiv preprint
arXiv:2303.18223 1(2) (2023)

Esta obra esta bajo una licencia|Creative Commons “Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional” @' BY NC_ND


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.en
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.en
https://arxiv.org/abs/2206.06868
https://arxiv.org/abs/2206.06868
https://doi.org/10.1145/3133850.3133864
https://doi.org/10.1145/3133850.3133864
https://doi.org/10.1145/3133850.3133864
https://doi.org/10.1145/3563657.3596138
https://doi.org/10.1145/3563657.3596138
https://doi.org/10.1145/3563657.3596138
https://doi.org/10.1145/3563657.3596138

