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Resumen El crecimiento de los chatbots ha transformado la comuni-
cación con los sistemas digitales, optimizando procesos y mejorando la
accesibilidad. Sin embargo, los enfoques tradicionales aún presentan limi-
taciones en escalabilidad, adaptabilidad y control, dificultando su imple-
mentación en entornos dinámicos. Este art́ıculo presenta Chatbot-as-a-
Service (ChaaS), una API REST que permite la generación automática
de diálogos adaptativos sin necesidad de reprogramación o reentrena-
miento, basados en especificaciones PPTalk. La API permite el desarrollo
de diálogos dirigidos por APIs, haciendo posible la integración dinámi-
ca de nuevos servicios al sistema del chatbot en tiempo de ejecución
asegurando una interacción con el usuario, estructurada y escalable. La
API gestiona el flujo conversacional de forma flexible, adaptándose a los
parámetros requeridos por cada servicio. Para evaluar su funcionamiento
y rendimiento, se ha desarrollado un chatbot que opera en varios servicios
definidos mediante especificaciones PPTalk, con resultados prometedores
en términos de eficiencia y adaptabilidad.
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1. Introducción

El uso de chatbots ha crecido exponencialmente en los últimos años, conso-
lidándose como herramientas clave en sectores como el comercio electrónico, la
salud y la atención al cliente. En particular, los chatbots orientados a la tarea
han demostrado ser fundamentales en la automatización de procesos como la re-
serva de servicios, la asistencia técnica y la gestión de información estructurada.
Con los avances en procesamiento del lenguaje natural (NLP) y automatización,
su adopción sigue en aumento, gestionando una parte cada vez mayor de las
interacciones humano-máquina en entornos digitales.

Los enfoques actuales en el desarrollo de chatbots pueden dividirse en:

1. Chatbots basados en intents: Utilizan frases de entrenamiento y flujos de
diálogo predefinidos. Aunque garantizan interacciones controladas, presentan
graves problemas de escalabilidad, ya que cualquier cambio en los servicios
requiere ajustes manuales y costosos reentrenamientos [6].
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2 Rodŕıguez-Sánchez et al.

2. Chatbots basados en LLMs: Modelos como GPT han mejorado la fluidez
del diálogo [12], pero carecen de capacidad para resolver tareas estructura-
das. Además, presentan desaf́ıos como generación de información incorrecta
(hallucinations), falta de control en las respuestas y altos costes computacio-
nales [3,10].

Los enfoques tradicionales no son escalables en entornos dinámicos, donde los
servicios cambian constantemente. Cada modificación, como la actualización del
menú de un restaurante o los requisitos de reserva de un hotel, requiere ajustes
manuales, lo que limita su viabilidad en escenarios en evolución [8].

Para abordar este problema, en trabajos anteriores [7], desarrollamos la es-
pecificación PPTalk (Plug, Play and Talk), una extensión de OpenAPI para
chatbots, que permite generar diálogos adaptativos sin necesidad de programa-
ción adicional. Entre otras funcionalidades, esta especificación permite que las
preguntas necesarias para obtener los parámetros requeridos en una operación
estén incrustadas en la propia definición del servicio, lo que facilita la generación
automática de nuevos diálogos a partir de las APIs, sin necesidad de modificar
el software del chatbot.

En este trabajo, presentamos Chatbot-as-a-Service, una API capaz de generar
automáticamente diálogos orientados a tareas y adaptativos, utilizando las espe-
cificaciones PPTalk. Esto permite seguir un enfoque API-driven en el desarrollo
de chatbots, donde el diálogo se genera de manera dinámica en función de los
servicios disponibles, adaptándose a sus cambios sin necesidad de intervención
manual ni reentrenamiento. Este mecanismo garantiza interacciones estructura-
das y eficientes, al mismo tiempo que facilita la incorporación o eliminación de
servicios en tiempo real, asegurando la escalabilidad y adaptabilidad del sistema
del chatbot en entornos dinámicos.

Las principales contribuciones de este trabajo son: 1) el diseño e implemen-
tación de una API funcional que genera automáticamente diálogos orientados
a tareas a partir de especificaciones PPTalk, 2) la definición de un flujo con-
versacional completo mediante endpoints internos especializados, que permiten
gestionar dinámicamente la interacción sin programación adicional, y 3) una eva-
luación emṕırica del sistema desplegado en la nube, que demuestra su eficiencia y
capacidad de adaptación a diferentes servicios. Para validar el uso de la API en el
desarrollo de chatbots, se ha implementado un sistema que opera sobre servicios
definidos mediante especificaciones PPTalk, obteniendo resultados prometedo-
res en términos de rendimiento y funcionamiento. Estas aportaciones ampĺıan el
trabajo previo en el que se introdujo la especificación PPTalk, proporcionando
una solución completa y funcional.

El resto del documento se organiza de la siguiente manera. La Sección 2
revisa los trabajos relacionados con la generación de diálogos estructurados. En la
Sección 3, se detalla el diseño y funcionamiento de la API. La Sección 4 presenta
la prueba de concepto desarrollada para evaluar su rendimiento. Finalmente,
en la Sección 5, se exponen las conclusiones del trabajo y posibles ĺıneas de
investigación futura.
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2. Trabajos Relacionados

La generación automática de diálogos a partir de datos estructurados ha si-
do ampliamente estudiada para mejorar la escalabilidad de los chatbots. Bartek
et al. [1] exploraron la transformación de XML Schema en interfaces conversa-
cionales, aunque su enfoque estaba limitado a sistemas de voz sin adaptación
dinámica.

En este contexto, varios trabajos han utilizado OpenAPI para estructurar in-
teracciones conversacionales de manera automatizada. Huo et al. [4] propusieron
la generación de frases desde especificaciones OpenAPI para predecir intenciones
de usuario, mientras que Vaziri et al. [9] ampliaron esta idea generando chatbots
completos a partir de especificaciones API. Aunque estos enfoques reducen la
necesidad de definir intents manualmente, siguen requiriendo validación humana
y ajustes manuales ante cambios en los servicios.

Otros trabajos han abordado la adaptabilidad estructural de los chatbots. Lee
et al. [5] propusieron un sistema de seguimiento del estado del diálogo (DST )
basado en schema-driven prompting, donde modelos de lenguaje preentrenados
predicen valores de slots sin generar diálogos completos ni adaptarse a servicios
dinámicos. Por otro lado, Daniel y Cabot [2] desarrollaron Xatkit, un framework
basado en Model-Driven Engineering (MDE) que define chatbots mediante len-
guajes espećıficos de dominio (DSLs), pero requiere modelado manual de flujos
conversacionales, limitando su automatización.

Si bien estos enfoques han mejorado la generación de diálogos, aún presen-
tan limitaciones en escalabilidad y automatización. Nuestra propuesta genera
dinámicamente interacciones desde las especificaciones del servicio, sin necesi-
dad de configuración manual o validación humana, asegurando que el chatbot se
adapte automáticamente a los cambios en los servicios.

3. Chatbot-as-a-service (ChaaS)

Chatbot-as-a-Service (ChaaS) es una API diseñada para automatizar la gene-
ración de diálogos sin requerir flujos predefinidos. La API expone dos endpoints
públicos: /api/login, que permite la autenticación de usuarios mediante JWT
para garantizar un acceso seguro, y /chatbot, que gestiona la interacción con
el chatbot, procesando la entrada del usuario y generando respuestas en tiempo
real en función de los servicios definidos en el sistema.

Al invocar /chatbot, la API devuelve información importante del diálogo,
como la intención detectada, los slots que se han llenado o las preguntas nece-
sarias para completar aquellos que aún faltan.

Además de los endpoints públicos, la API cuenta con una serie de servicios
internos diseñados para gestionar distintas tareas dentro del flujo conversacional.
Estos endpoints privados permiten modularizar funciones clave como la detec-
ción de intención, la selección de servicios, el procesamiento de slots y la opti-
mización de preguntas, garantizando que la conversación evolucione de manera
dinámica sin necesidad de intervención manual. La Tabla 1 resume los endpoints
disponibles y sus respectivas funciones.
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Método Endpoint Descripción

Endpoints Públicos

POST /api/login Autenticación de usuarios y generación de token JWT
para acceso seguro a la API.

POST /chatbot Procesa la entrada del usuario, gestiona el historial de
conversación y genera respuestas dinámicas basadas en
los servicios disponibles.

Endpoints Privados (Uso interno del sistema)

POST /intentrec Detecta la intención del usuario a partir de su entrada en
lenguaje natural.

POST /slotfilling Completa automáticamente los slots necesarios en la con-
versación basándose en la información del usuario.

POST /serviceselection Selecciona el servicio más adecuado en función de los
parámetros discriminativos proporcionados.

POST /questionimp Mejora la calidad semántica y gramatical de una pregun-
ta generada para la interacción.

POST /questiongen Genera una pregunta espećıfica para un slot aún no com-
pletado.

POST /questionretrieval Recupera preguntas predefinidas asociadas a un servicio
e intención espećıficos.

POST /discparam Identifica los dos parámetros más relevantes para dife-
renciar servicios dentro de un dominio.

Tabla 1. Endpoints de la API y su funcionalidad

3.1. Generación Automática del Diálogo

El proceso de generación automática del diálogo sigue un flujo estructurado
en el que intervienen los endpoints privados definidos anteriormente. A partir
de la entrada inicial del usuario, el sistema descompone la interacción en una
serie de pasos siguiendo el flujo ilustrado en la Figura 1: 1) el usuario env́ıa su
entrada en lenguaje natural al endpoint público /chatbot. A continuación, 2)
la API invoca internamente /intentrec para detectar la intención del usuario
y 3) /discparam identifica los dos parámetros más relevantes para diferenciar
los servicios disponibles. Con esta información, 4) /slotfilling verifica si el
input del usuario ya contiene valores para estos parámetros o si es necesario
obtenerlos. Si faltan valores, 5) /questiongen genera preguntas espećıficas pa-
ra completar la información requerida. Luego, 6) el usuario responde a estas
preguntas, permitiendo avanzar en la recopilación de datos.

Una vez resueltos los parámetros discriminativos, 7) /serviceselection

filtra y selecciona el servicio más adecuado según los criterios del usuario. A
diferencia del trabajo previo, este componente ha sido rediseñado para eliminar
cualquier dependencia de parámetros codificados manualmente, permitiendo rea-
lizar la selección de servicios de forma completamente dinámica a partir de los
parámetros discriminativos definidos en las especificaciones. Esta mejora refuerza
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la extensibilidad del sistema y permite su aplicación directa a cualquier dominio
sin necesidad de ajustes en el código.

Posteriormente, 8) /questionretrieval obtiene los slots restantes con sus
respectivas preguntas para completar la tarea. En 9) /slotfilling se encarga
de rellenar los slots con la nueva información proporcionada. Antes de ser presen-
tadas al usuario, 10) las preguntas pueden ser refinadas con /questionimp para
mejorar su claridad y comprensión. Si aún quedan valores pendientes, 11) se ge-
neran nuevas preguntas para completar los datos faltantes. Finalmente, cuando
toda la información ha sido recopilada, la API llama al servicio seleccionado con
los datos obtenidos, completando aśı el flujo conversacional.

Figura 1. Funcionamiento Interno de la API

Cabe destacar que el flujo mostrado en la Figura ?? representa la ejecu-
ción básica de una única tarea conversacional orientada a la obtención de los
parámetros requeridos por un servicio, correspondiente a un único dominio. Sin
embargo, el sistema actual extiende esta lógica, permitiendo gestionar múltiples
dominios en una misma conversación. Para ello, se ha incorporado un mecanismo
de análisis inicial que identifica, a partir de la entrada del usuario, las tareas que
se tienen que llevar a cabo para cada dominio, permitiendo ejecutar de forma se-
cuencial varios flujos como el representado en la figura. Además, se ha integrado
un módulo de diálogo abierto que permite mantener una conversación natural
con el usuario cuando no se detecta ninguna intención reconocible en el sistema.

3.2. Especificaciones PPTalk

La generación automática de diálogos adaptativos en esta API usa los espe-
cificaciones PPTalk, una extensión de OpenAPI (OAS) presentada en trabajos
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anteriores para generar diálogos a partir de ellas. La especificación de OpenAPI
se extiende incorporando los siguientes elementos clave:

1. Question (x-question): permite asociar preguntas espećıficas a los paráme-
tros del servicio, facilitando la generación automática de diálogos sin pro-
gramación adicional.

2. Tag: clasifica los servicios en categoŕıas según sus caracteŕısticas comerciales.
3. DataField: encapsula los elementos de datos necesarios para ejecutar una

tarea, permitiendo un modelado estructurado de la información.
4. DiscriminativeParameter: parámetros clave que contienen un x-value y

representan caracteŕısticas distintivas de un servicio.

La Figura 2 muestra un fragmento de una especificación PPTalk en OpenA-
PI. En este ejemplo, se puede observar una especificación PPTalk de un servicio
del dominio “restaurants” (1). Los tags del servicio, que servirán para clasificar
los mismos y poder hacer una mejor selección del mismo, son “italian, italian-
food” (2). Los datafields tienen una pregunta que tendrá que hacerle el chatbot
para requerir ese dato al usuario (3), y aśı poder llevar a cabo la acción “boo-
kRestaurant” (4).

Figura 2. Fragmento de una especificación PPTalk

La especificación PPTalk permite que el chatbot genere automáticamente
preguntas definidas en su estructura. En el siguiente video1, se muestra cómo
un usuario interactúa con el chatbot respondiendo a preguntas generadas según
los requisitos del servicio seleccionado. Si un restaurante desea incluir una nueva
pregunta sobre alergias e intolerancias tras su diseño inicial, en un chatbot tra-
dicional esto implicaŕıa modificar el código y posiblemente reentrenar el sistema.
Con PPTalk, basta con actualizar la especificación OpenAPI añadiendo un nue-
vo parámetro con su correspondiente x-question, permitiendo que el chatbot

1 https://acortar.link/84ASUG
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incorpore la nueva pregunta de forma inmediata y sin intervención manual, lo
que demuestra su flexibilidad y escalabilidad.

Aunque la propuesta presentada en este trabajo se ha centrado en un único
dominio, el sistema propuesto está diseñado para facilitar su extensión a en-
tornos multidominio. Para ello, seŕıa necesario incorporar un componente de
clasificación de dominio capaz de determinar, a partir de la entrada del usuario,
el ámbito correspondiente a cada tarea. Posteriormente, bastaŕıa con crear una
nueva base de datos que contenga las tres colecciones requeridas por el sistema:
intents, services y discriminativeParameters. Al igual que en la gestión de ser-
vicios ya integrados, este proceso no requeriŕıa modificar el código del chatbot
ni reentrenar modelos, lo que sugiere una elevada capacidad de adaptación a
escenarios dinámicos y extensibles.

4. Prueba de Concepto

Para evaluar el rendimiento y la eficiencia del despliegue de la API, se ha de-
sarrollado un entorno de prueba que la integra en una aplicación real, validando
su capacidad para gestionar peticiones y ejecutar tareas de forma eficiente en la
nube.

La Figura 3 ilustra la estructura modular en tres capas de dicho entorno de
prueba: una capa de aplicación donde residen los clientes que interactúan con
el chatbot, una capa API REST que gestiona la comunicación entre clientes y
servicios, y una capa de servicios que almacena las especificaciones de los ser-
vicios PPTalk en bases de datos MongoDB. Esta organización permite analizar
el procesamiento de solicitudes, la latencia y la escalabilidad del sistema sin
intervención manual.

Figura 3. Estructura del sistema en tres capas para el despliegue de la API

Se desarrolló una aplicación en Flask que actúa como cliente del chatbot,
enviando solicitudes al endpoint /chatbot y recibiendo respuestas en tiempo
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real. La API fue desplegada en la nube con Gunicorn para gestionar peticiones
concurrentes de manera eficiente. Cada dominio del sistema cuenta con su propia
base de datos en MongoDB, organizada en colecciones para almacenar intencio-
nes detectadas (intents), especificaciones de servicios (services) y atributos
clave que los diferencian (discriminativeParameters).

Para evaluar su rendimiento, se realizaron 60 conversaciones de prueba ge-
neradas automáticamente a partir del dataset MultiWOZ [11], con un usuario
ficticio que simulaba interacciones reales mediante reglas y modelos de lenguaje.
Durante las pruebas en la nube, se implementó un mecanismo de control de in-
tervalos entre solicitudes para distribuir la carga y evitar ráfagas de peticiones.
A pesar de esta limitación, el rendimiento mejoró respecto al entorno local, re-
duciendo el tiempo promedio por tarea de 14.21 a 13.90 segundos, demostrando
una mayor eficiencia en el procesamiento de solicitudes.

El código fuente del sistema y los servicios de prueba están disponibles públi-
camente2.

5. Conclusiones y Trabajos Futuros

Este trabajo ha demostrado que Chatbot-as-a-Service (ChaaS), una API
REST basada en especificaciones PPTalk, permite generar automáticamente
diálogos adaptativos orientados a tareas sin necesidad de reentrenamiento ni
ajustes manuales. La propuesta ha sido validada mediante un prototipo fun-
cional que operó con éxito utilizando tres servicios diferenciados, manteniendo
tiempos de respuesta estables (13.90 s por tarea) y adaptándose dinámicamen-
te a los cambios en los servicios mediante hot swapping, que evita modificar el
núcleo del sistema.

Estos resultados confirman la viabilidad de un enfoque API-driven para el
desarrollo de chatbots orientados a tareas, con capacidad de integración dinámica
y extensibilidad. Como ĺıneas futuras, se plantea la incorporación de un proxy
inverso para optimizar la latencia, el análisis del comportamiento del sistema con
mayor carga, y la evaluación con usuarios reales. En este último caso, se explorará
la inclusión de mecanismos de validación de la selección automática del servicio,
permitiéndole al usuario confirmar o rechazar la opción propuesta, o elegir entre
varias opciones en escenarios de ambigüedad o múltiples coincidencias.
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