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Resumen. En la actualidad, las organizaciones generan y manejan extensas can-
tidades de datos de forma continua con un fin particular, como puede ser la toma
de decisiones adecuadas o la monitorizacidn de ciertos parametros. No solo es
importante obtener los datos; como se obtienen y coémo se almacenan y mantie-
nen tiene tanto o incluso mas valor. La calidad de los datos es un factor clave
para cualquier organizacion ya que, si sus datos no presentan un nivel de calidad
adecuado, su uso no permitira obtener los mejores resultados. Para mantener ni-
veles de calidad adecuados es necesario que las organizaciones identifiquen los
requisitos de datos o reglas de negocio que sus datos deben cumplir para el fin
que se les va a dar. En esta linea, existe un modelo de calidad de datos basado en
ISO/IEC 25012 que permite realizar una evaluacion de la calidad de datos a partir
de los requisitos de una organizacion. En este articulo se presenta una metodolo-
gia para facilitar la identificacion y clasificacion de las reglas de negocio para
una organizacion, asi como su asociacion a cada una de las caracteristicas de
calidad de datos respecto al estandar ISO/IEC 25012.
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1 Introduccion

Un modelo de medicién de calidad de datos tiene como objetivo cuantificar el grado en
el que el conjunto de datos de un repositorio cumple con las caracteristicas que se han
propuesto en un modelo de calidad de datos. Existen distintas formas y herramientas
para evaluar la calidad de los datos de forma adecuada [1].

Actualmente, cuando una organizacion quiere realizar la evaluacion de calidad de da-
tos, es necesario que dicha organizacion disponga o elabore la especificacion de requi-
sitos de datos, o reglas de negocio que deben cumplir éstos en funcién del uso que se
le vaya a dar dentro de la organizacién [2]. A pesar de que no es un proceso de gran
complejidad, si que requiere una serie de conocimientos y fundamentos que pueden
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llevar a que no se realice de la forma adecuada, haciendo que la duracion del proceso
y/o de la evaluacion completa sea mucho mayor de lo esperado [3].

El objetivo de este articulo es presentar una metodologia que ayude a las organizaciones
en laidentificacion y clasificacion sistematica de reglas de negocio, con el fin de reducir
los tiempos en la obtencién de los requisitos como parte del proceso de evaluacion de
calidad de datos. Para ello el resto del articulo se estructura de la siguiente manera: en
el apartado 2 se presentan el estandar ISO/IEC 25012 y algunas de sus caracteristicas
de calidad. A continuacion, en el apartado 3 se expone la técnica utilizada para obtener
la metodologia disefiada. En el apartado 4 se muestra la propia metodologia disefiada
junto a sus fases. Posteriormente, en el apartado 5 se procede a validar la metodologia
a través de un caso de estudio. Por ultimo, se exponen las conclusiones y los trabajos
futuros que han surgido a raiz del desarrollo del articulo.

2 Estado del arte

De entre los modelos y estandares que se han desarrollado en los Gltimos afios, para la
evaluacion de la calidad de los datos, se puede destacar el estandar ISO/IEC 25012, que
define un modelo de calidad con el conjunto de caracteristicas que se deben tomar en
consideracion a la hora de realizar la evaluacién de las propiedades de un producto de
datos [4]. Existen un total de quince caracteristicas, sin embargo, para el proceso de
realizar una evaluacion de la calidad de datos para la certificacién, nos centraremos en
las caracteristicas inherentes [5]. La razdn es que estas caracteristicas satisfacen la ma-
yoria de situaciones independientemente del contexto tecnoldgico, permitiéndonos rea-
lizar una evaluacidn objetiva y precisa. Estas caracteristicas son:

e Exactitud: Grado o proximidad del valor de los datos a un conjunto de valores va-
lidos predefinidos en un dominio determinado para un contexto especifico. Estos
datos deben representar de forma exacta el valor verdadero o esperado en el contexto
en el que se esté usando.

e Completitud: Grado en el que los datos asociados a una entidad tienen valores para
todos los atributos necesarios que permiten la representacion de la entidad en un
contexto de uso especifico.

e Consistencia: Grado en que los datos tienen atributos coherentes con los datos exis-
tentes del repositorio y se encuentran libres de contradiccion.

e Credibilidad: Grado en que los datos tienen atributos que los usuarios de negocio
consideran verdaderos y creibles en su contexto de uso.

e Actualidad: Grado en el que los datos del repositorio son actualizados de acuerdo
con su necesidad de uso y ante eventos especificos. Estos datos deben contener atri-
butos admisibles en la actualidad del contexto.

Por otro lado, el estandar ISO/IEC 25024 presenta un conjunto de métricas para realizar
la medicion de tal calidad de datos. Este estandar es aplicable a cualquier tipo de dato
gue se encuentre en un formato estructurado dentro de un sistema [6]. Existen numero-
sas propiedades y formas de medirlas, algunos ejemplos de ellas son:
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e Completitud de registro: Grado en el que se cumple el nimero minimo de atributos
necesarios para la representacion de una identidad mediante un registro.

e Completitud de fichero: Grado en el que el conjunto de datos de una entidad de
datos es acorde al nimero minimo/maximo de registros esperado para esa entidad.

¢ Integridad referencial: Grado en que cada campo de un registro con una relacion
con un atributo de otro fichero de datos (p.ej., en bases de datos relacionales: una
clave ajena), el valor de ese campo esta presente el atributo relacionado del fichero
diferente (p.ej., en bases de datos relacionales: hay una clave primaria referenciada)
o el valor de la clave ajena es “NULL”.

La motivacion de este trabajo surge al identificar la falta de metodologias especificas
que permitan a terceros sin experiencia en calidad de datos, estdndares y procesos de
calidad, identificar las reglas de negocio en su propio repositorio de datos. Muchas or-
ganizaciones enfrentan dificultades al definir sus reglas de negocio, ya que requiere
conocimiento profundo y tiempo. A través de esta metodologia se busca simplificar y
agilizar este proceso, brindando una estructura clara para identificar, documentar y
mantener dichas reglas, siguiendo el estdndar ISO/IEC 25012. El objetivo del proyecto
es desarrollar una metodologia préctica y accesible que facilite a terceros identificar y
comprender las reglas de negocio relevantes en su contexto, para asi poder proceder a
una evaluacion adecuada de su calidad de datos.

3 Meétodo de investigacion

Con el objetivo de aplicar un proceso riguroso en la investigacion realizada para la
propuesta de esta metodologia de identificacién y clasificacién de requisitos de datos,
en este apartado se presentan los pasos seguidos, basados en la ciencia del disefio [7]:

1. Identificacion del problema y motivacion: Tras numerosas evaluaciones y
certificaciones de la calidad de los datos realizadas en los ultimos afios [3],
uno de los problemas mas frecuentes que nos hemos encontrado esta relacio-
nado con la recoleccion de reglas de negocio por parte de la organizacion que
desea la evaluacién. Una identificacion no adecuada ni rigurosa de las reglas
de datos para una entidad, ya sea por ser incompleta o recogida de forma im-
perfecta, hace que los resultados de la evaluacién sean menos exactos, puesto
que no se evalla de una forma correcta y completa [8]. La motivacion princi-
pal es ofrecer una forma de identificacién y clasificacién de reglas de negocio
en base al estandar 1SO 25000 mucho mas eficiente y que requiera menor can-
tidad de tiempo al interesado, tratando de evitar la ambigiedad lo maximo
posible.

2. Definir el objetivo de la solucion: Debido a que la mayoria de los problemas
correspondientes a la carencia de reglas de negocio apta para una evaluacion
eficiente se originan a raiz de la falta de entendimiento y tiempo del interesado,
la base de esta solucion tratara de crear una metodologia que permita la
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identificacion de reglas de negocio de forma mas comprensible y liviana para
las organizaciones, por ser la mejor forma de conseguir una solucion funcio-
nal. Esta metodologia puede ser integrada con otras metodologias, como la
ISO/IEC 25040 usada a la hora de certificar proyectos de calidad de datos [9].

3. Disefio y Desarrollo de la solucion: Una vez definido el problemay el obje-
tivo, se disefiaron distintas fases relacionadas con los pasos a realizar para
conseguir llegar desde el principio de una evaluacién, como puede ser identi-
ficar el alcance de ella, hasta su finalizacién, obteniendo un resultado cuanti-
tativo de la calidad de los datos.

4. Validacion de la solucion: La validacion de la solucion sera realizada a través
de la aplicacion en un contexto real. El andlisis en torno a los resultados se
presenta en la seccion 5.

4 Metodologia de identificacion de reglas de negocio para
la evaluacion de la calidad de datos

Esta seccion introduce una metodologia compuesta por distintas fases, como se muestra
en la Figura 1, con el fin de proporcionar soporte a la identificacion y clasificacion de
reglas de negocio durante el proceso de evaluaciones de calidad de datos 1SO 25012,
asi como su posterior generacion de scripts, evaluacion y soporte, consiguiendo un flujo
de trabajo estructurado. Para cada una de las fases se especifica el propésito y descrip-
cién, los productos de entrada necesarios, las salidas esperadas y las actividades a desa-
rrollar. Ademaés, dependiendo del contexto organizacional, no es necesario, aunque si
recomendable, realizar todas las fases descritas. Alternativamente se podran ejecutar
solo aquellas fases que se consideren necesarias para ayudar a desempefiar las distintas

actividades.
, neracion
Definicion del Captura de Clasificacion S .ac e
scripts y
alcance de la reglas de de reglas de e
oy N 3 medicion del
evaluacion negocio negocio o
repositorio

Fig. 1. Vision global de la metodologia

4.1  Fase 1: Definicion del alcance de la evaluacién

Propdsito y descripcion: El objetivo principal es conseguir identificar el conjunto de
elementos de datos que van a formar parte del proceso de medicion y evaluacion de la
calidad de datos [10]. A partir de la combinacion de uno o varios repositorios, se con-
seguira un listado con los elementos que formen una linea base de trabajo. En la Figura
2 se puede observar una vision en detalle de la fase actual.
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Fase1 | Objetivo: Obtener el conjunto de elementos de datos a medir

Identificacién del Seleccidn del catalogo Productos de
Productos de catalogo de datos de la cuya calidad se desea salida
entrada organizacién medir
« Catélogo de datos de la *+  Clon del repositerio de
G [ DN—E
ganizacion. . .
«  Documentacién de los + Listado de entidades a
sistemas de informacion Priorizacién del evaluar.
susceptibles a evaluacion, catalogo de datos + Listado de atributos a
. evaluar.
Herramientas y técnicas: + Documento de soporte.

1. Llinaje de datos.

Diccionario de datos.

Catalogo de datos.

Reuniones formales e informales con los interesados.

B

Fig. 2. Detalle de la Fase 1 de la metodologia

Productos de entrada:

e Catalogo de datos de la organizacion.
e Documentacién de los sistemas de informacién susceptibles de evaluacion.

Productos de salida:

e Clon del repositorio de datos en el que se va a realizar la evaluacion.

e Listado de entidades a evaluar.

e Listado de atributos a evaluar.

e Documento de soporte para la evaluacion con las distintas entidades y atributos a
evaluar.

Herramientas y técnicas utilizables:

Linaje de datos.

Diccionario de datos.

Catalogo de datos.

Reuniones formales e informales con interesados.

Actividades:

1. Identificacion del catalogo de datos de la organizacion.
2. Priorizacidn del catalogo de datos.
3. Selecciodn del catélogo cuya calidad se desea evaluar.

4.2  Fase 2: Captura de reglas de negocio a través de preguntas

Proposito y descripcion: El objetivo principal de esta fase es identificar, determinar y
describir las reglas de negocio que rigen la validez de los datos, para asi poder cuanti-
ficar posteriormente el grado en el que el repositorio cumple con estas [11]. Con el fin
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de mejorar la gestion de esta fase y asi conseguir una mejor trazabilidad y un menor
tiempo de duracion de esta, tras la experiencia en distintas evaluaciones como las des-
critas en [3], se decidio crear un cuestionario cerrado con una serie de preguntas a res-
ponder por la organizacion que desea llevar a cabo la evaluacién de calidad de datos.
Se ha tratado de reducir al minimo el nimero de preguntas, asi como acotar las posibles
respuestas al maximo posible (siendo en varios casos booleanas), de forma que no exis-
tan preguntas redundantes y sean las adecuadas [12]. Sin embargo, seran necesarias
algunas preguntas de respuesta libre, ya que sin ellas no conseguiriamos el contexto
suficiente. Del mismo modo, debido a la distinta naturaleza de las organizaciones, se
ha decidido crear un apartado abierto donde introducir requisitos de datos o reglas que
por dominio especifico de la organizacion no sea posible clasificar dentro de alguna
pregunta del cuestionario, pero que sea necesario su conocimiento. Una vez contestadas
y a partir de estas, se tiene que haber conseguido la suficiente informacién para realizar
una clasificacion de las mismas siguiendo el enfoque de caracteristicas y propiedades
de calidad de datos en base al modelo 1SO 25012. Ademas, durante el desarrollo de esta
fase se deberan validar estas reglas, con el fin de encontrar posibles fallos introducidos
por la organizacion cliente. Esta validacion se realizara de manera iterativa y siempre
con supervision de la parte interesada. En la Figura 3 se puede observar en detalle el
desarrollo de esta fase.

Fase 2 Objetivo: Capturar reglas de negocio
Identificacién y .
Productos de entrada seleccién de los Resolucién efectiva Productos de salida
mecanismos a realizar de los mecanismos

* Clon del repositorio de Reglas de negocio sin

datos. i | | | | | | clasificar.
+ Listado de entidades a «  Apartado de requisitos
v val

evaluar.

*+ Listado de atributos a
evaluar.

+ Documento de soporte.

Validacién de requisi idacién de los adicionales, siempre que
reglas adicionales mecanismos sea necesario.

Herramientas y técnicas:

1. Cuestionarios para guiar a la identificacién y mejora de captura de reglas de negocio.

2. Pautas para guiar a la captura de reglas de negocio en las caracteristicas de calidad de los datos.
3. Listado de mecanismos para guiar la captura de reglas.

4. Reuniones formales e informales con interesados.

Fig. 3. Detalle de la fase 2 de la metodologia

Productos de entrada:

e Clon del repositorio de datos a evaluar.

e Listado de entidades a evaluar.

e Listado de atributos a evaluar.

e Documento de soporte con las entidades y atributos a evaluar,

Productos de salida:

e Documento de soporte con las entidades y atributos a evaluar, incluyendo el cues-
tionario con las preguntas y su pertinente respuesta, es decir, las reglas de negocio.
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o Apartado de requisitos y reglas adicionales, siempre que sea necesario.

Herramientas y técnicas utilizables:

e Cuestionarios para guiar la identificacion y mejora de captura de reglas de negocio.

e Pautas para guiar la captura de reglas de negocio en las caracteristicas de calidad de
los datos.

o Listado de preguntas para guiar la captura de reglas.

¢ Reuniones formales e informales con interesados.

Actividades:

1. Identificacion y seleccion de las preguntas a realizar dependiendo del contexto y del
tipo de evaluacidn.

2. Validacion de requisitos y reglas adicionales.

3. Resolucioén de las preguntas de manera efectiva.

4. Validacion de las respuestas.

4.3  Fase 3: Clasificacién de reglas de negocio

Proposito y descripcion: El objetivo principal de esta fase, como se puede observar en
la Figura 4, es el de clasificar las reglas o requisitos identificados a través de los pro-
ductos de salida de la Fase 2 en forma de caracteristicas (ISO/IEC 25012) y propiedades
de calidad de datos (ISO/IEC 25024).

Fase 3 | Obijetivo: Clasificar reglas en forma de caracteristicas y propiedades

Identificacién y clasificacién del

Pri n conjunto de reglas que i
oductos de entrada pertenecen a cada caracteristica Productos de salida

* Reglas de negocio.
+ Apartado de requisitos 1 2 + Documento con reglas de

adicionales, siempre que negocio ?grupadas por’
) caracteristica y propiedad
sea necesario.

Identificacion y clasificacién del
conjunto de reglas que
pertenecen a cada propiedad

Herramientas y técnicas:
1. Pautas para guiar a la agrupacién de reglas de negocio en las
caracteristicas y propiedades de calidad de los datos.

Fig. 4. Detalle de la fase 3 de la metodologia
Productos de entrada:

¢ Reglas de negocio.
e Apartado de requisitos y reglas adicionales, siempre que sea necesario.
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Productos de salida:

e Documento con reglas de negocio agrupadas por cada caracteristica y propiedad la
cual sea necesaria para realizar la evaluacion.

Herramientas y técnicas utilizadas:

e Pautas para guiar a la agrupacién de reglas de negocio en las caracteristicas y pro-
piedades de calidad de los datos.

Actividades:

1. Identificacion y clasificacion del conjunto de reglas que pertenecen a cada caracte-
ristica de calidad de datos.

2. Identificacién y clasificacion del conjunto de reglas que pertenecen a cada propiedad
medible de cada caracteristica de calidad de datos.

4.4 Fase 4: Generacién de scripts y medicion del repositorio

Proposito y descripcion: El objetivo principal es producir los mecanismos de valida-
cién de requisitos de datos o reglas de negocio necesarios para poder llevar a cabo la
medicién y evaluacion de calidad de datos. Por experiencia previa, para la mayor parte
de reglas, se deberan generar scripts de validacion dado que es el mecanismo maés eficaz
[3]. Asi mismo, una vez generados estos mecanismaos, serd necesaria la ejecucion de
estos con el fin de conseguir como resultado el grado de cumplimiento de los requisitos
de datos, asi como poder identificar fortalezas y debilidades dentro del repositorio de
datos de la organizacion. En la Figura 5, se puede observar en detalle el esquema de
esta Ultima fase.

Fase 4 Obijetivo: Medicién de la calidad de datos del repositorio
Productos de entrada Implementar la validacién
de las reglas de negocio a Productos de salida
* Documento de reglas de través de scripts
negocio. | | 1 | | 2 | *  Scripts de validacién de
* Apartado de requisitos y las reglas de negocio.
reglas adlcmnalsfs, siempre Anotacién de resultados de la * Documento de soporte
que sea neces@rlo: medicién para su posterior con los T‘esultados de la
* Clon del repositorio de datos. evaluacién en el entorno evaluacion.

Herramientas y técnicas:

1. Guias de generacién de scripts de forma manual.

2. Uso de la herramienta de generacién de scripts automdticos
para determinadas caracteristicas, una vez esta se encuentre
desarrollada y validada.

Fig. 5. Detalle de la fase 4 de la metodologia
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Productos de entrada:

¢ Documento con reglas de negocio agrupadas por cada caracteristica y propiedad.
e Apartado de requisitos y reglas adicionales, siempre que sea necesario.
e Clon del repositorio de datos en el que se va a realizar la evaluacion.

Productos de salida:

e Scripts de validacion de las reglas de negocio.
e Documento de soporte con los resultados de la evaluacion.

Herramientas y técnicas utilizables:

e Uso de la herramienta de generacion de scripts automaticos para determinadas ca-
racteristicas, una vez esta haya finalizado su desarrollo y se encuentre validada.
e Guias de generacion de scripts de forma manual.

Actividades:

1. Implementar la validacion de las reglas de negocio a través de scripts.
2. Anotacién de resultados para su posterior evaluacion en el entorno.

5 Validacion

Con el fin de validar la metodologia presentada en este articulo, se ha utilizado la me-
todologia de estudio de caso para realizar un proceso de medicién y evaluacion de ca-
lidad de datos en una organizacién no gubernamental. Dicha organizacion alberga datos
relacionados con multitudes de usuarios, como estudios, nacionalidades y ayudas ofre-
cidas, entre otros.

En este caso de estudio nos centraremos en las propiedades completitud de registro,
completitud de fichero e integridad referencial con el fin de poder indagar en distintos
ejemplos de formatos de preguntas.

Fase 1: Definicion del alcance de la evaluaciéon

Tras identificar el catalogo de datos de la organizacion y una vez que ha sido anali-
zado y priorizado con la ayuda de la propia organizacion, se ha seleccionado un con-
junto de 16 tablas y 227 atributos para ser evaluados en términos de calidad. Estos
elementos se han identificado como prioridades para determinar la calidad de los datos,
ya que son fundamentales para el correcto funcionamiento de la organizacion.

Como producto de salida de la fase, se ha creado, proporcionado y accedido al clon del
repositorio de datos, asi como se ha generado el documento de soporte que contiene las
entidades y atributos a evaluar. Este documento se ha creado en formato tabular, donde
cada fila de la tabla muestra los diferentes atributos de una entidad, en este caso, una
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tabla de base de datos. Se muestra un ejemplo de los resultados esperados en la Figura

6.
Entidad M Atributo -
Persona ID_PERSONA
Persona FECHA_NACIMIENTO
Persona ID_PAIS
Persona IND_RESIDENTE
Persona SEXO
Persona NACIONALIDAD
Persona ESTADO_CIVIL
Persona ID_CENTRO_ACTIVO
Persona_ldioma ID_PERSONA
Persona_ldioma ID_IDIOMA
Persona_ldioma NIVEL
Persona_ldioma ID_NIVEL

Fig. 6. Listado de los atributos que se encuentran en dos entidades.

Fase 2: Captura de reglas de negocio a través de preguntas

Una vez identificadas las entidades y atributos a evaluar, el siguiente paso es identificar
y seleccionar las preguntas que se formularan, dependiendo del contexto y del tipo de
evaluacidn, para capturar las reglas de negocio. Se han identificado tres preguntas para
evaluar las propiedades mencionadas en el trabajo. Dos son preguntas de tipo “Si/No™"
relacionadas con la completitud del registro y la completitud de las propiedades del
archivo. La pregunta restante, correspondiente a la integridad referencial, también es
de tipo booleano, pero en caso de una respuesta afirmativa, se deben proporcionar de-
talles adicionales. La Figura 7 muestra las preguntas mencionadas anteriormente y sus
posibles respuestas y detalles.

N.2 Pregunta Resp. Detalle
¢Debe el campo contener siempre un valor (no se

P1 . . a)Si -
permiten campos vacios)?
¢Debe el campo contener siempre un valor (no se b) No
permiten campos vacios)?
¢El valor del campo (siempre que lo haya) hace El valor del campo se hace
P2 referencia a otro atributo contenido en otra a)Si referencia al atributo "X" de
entidad? la entidad "Y".
¢Elvalor del campo (si existe) hace referencia a otro
P2 . . . b) No
atributo contenido en otra entidad?
¢Es el nimero de registros existentes en la tabla el .
P3 a) Si -
esperado?
¢Es el nimero de registros existentes en la tabla el b) No
esperado?

Fig. 7. Preguntas para identificar reglas de negocio relacionadas con las propiedades a evaluar
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Una vez obtenido el listado de preguntas a realizar, la organizacion procedi6 a propor-
cionar una resolucion efectiva de las preguntas con el apoyo y supervision de los
investigadores involucrados en este trabajo. En este caso, no fue necesario generar una
seccion adicional para reglas adicionales, ya que se han especificado todos los detalles
necesarios para la medicién adecuada de las propiedades a evaluar. Una vez recibidas
las respuestas, se valida la resolucién para proceder a la siguiente fase. Como salida
de este proceso, se ha generado una seccién con todas las preguntas y sus respuestas
correspondientes dentro del documento de apoyo para la evaluacion, como se muestra
en un fragmento en la Figura 8.

Entidad Atributo P1 P2 Detalle P2
Persona ID_PERSONA a) Si b) No -

Persona FECHA_NACIMIENTO a) Si b) No

Persona ID_PAIS a) Si b) No -

Persona IND_RESIDENTE b) No b) No -

Persona SEXO b) No b) No -

Persona NACIONALIDAD b) No b) No

Persona ESTADO_CIVIL b) No b) No

Persona ID_CENTRO_ACTIVO a) Si b) No

g . . El valor del campo hace referencia al atributo
Persona_ldioma ID_PERSONA a) Si a)Si ID_PERSONA de la tabla PERSONA.

. . El valor del campo hace referencia al atributo
Persona_ldioma ID_IDIOMA b) No a)Si ID_IDIOMA de la tabla IDIOMA.
Persona_ldioma NIVEL a) Si b) No

1 . .
Persona_ldioma ID_NIVEL a)s alsi El valor del campo hace referencia al atributo

ID_NIVEL de la tabla NIVEL.

Fig. 8. Preguntas y respuestas correspondientes a las preguntas P1 y P2 del documento de so-
porte.

Fase 3: Clasificacion de reglas de negocio

Gracias al empleo del cuestionario, las reglas de negocio pueden clasificarse de manera
mas sistematica, reduciendo el tiempo necesario para identificar y categorizar los re-
quisitos. Cada pregunta o serie de preguntas se asocia con propiedades especificas ba-
sadas en ISO/IEC 25012 e ISO/IEC 25024. Esto garantiza un proceso estandarizado y
eficiente para clasificar y alinear las reglas con las propiedades relevantes de calidad de
datos. Por lo tanto, se lleva a cabo la identificacion y clasificacion de las reglas de
negocio para cada caracteristica y propiedad.

De tal forma se consigue el documento de reglas de negocio agrupado por caracteristi-
cas y propiedades, ya sea a traves de tablas o preguntas. En la Figura 9 se puede ob-
servar una tabla del documento con la pregunta “¢ El campo debe contener siempre un
valor (no admite la existencia de campos vacios)?” agrupada en la caracteristica com-
pletitud y en la propiedad completitud de registro.
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Completitud Integridad

la “Persona” : . 5 5
Completitud de registro Integridad referencial

) éEl valor del campo hace
¢El campo debe contener . .

siempre un valor? referencia a otro atributo

. contenido en otra tabla?

ID_PERSONA Si No

si No
o PAls | Si No
No No
EEC No No
No No
No No
Si No

Fig. 9. Preguntas clasificadas para las caracteristicas de completitud e integridad.

Fase 4: Generacion y evaluacion de scripts

Durante esta fase, se implementa la validacion de las reglas de negocio mediante los
scripts necesarios para evaluar las reglas definidas. Estos scripts se utilizan para veri-
ficar y validar las reglas establecidas antes de llevar a cabo la evaluacion. Ademas, estos
scripts son ejecutados. Como ejemplo, para la propiedad completitud de registro de la
entidad ‘Persona’ se ha generado el script de la Figura 10, el cual da el resultado deta-
Ilado en la propia imagen.

» select
f’_f count(*)
= from
DWH_CALIDAD_TMP.PERSONA p
where
p.ID_PERSONA is not null
and p.FECHA_NACIMIENTO is not null
and p.ID_PAIS is not null
and p.ID_CENTRO_ACTIVO is not null
union
o 3 select
count(*)
B from
ED?, DWH_CALIDAD_TMP.PERSONA p2;

<

[ Resultados 1 °
T select count(*) from DWH_CALIDAD_T | § 3 Enter a SOL expre

10.450.516

Rodriguez, M.: Metodologia para identificar reglas de negocio de calidad de datos basada en ISO 25012. In: Duran Toro, A. (ed.) Actas de las XXVII Jornadas de

Ingenieria del Software y Bases de Datos (JISBD 2023). Sistedes (2023). https://hdl.handle.net/11705/JISBD/2023/7476

Fig. 10. Script y resultado de la propiedad completitud de registro para la tabla Persona.

Galera, R., Gualo, F., Caballero, I.,
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Por ultimo, en el documento de soporte para la evaluacion se anotaran los distintos
resultados de los diferentes scripts que se realicen a lo largo de la medicion. A partir
de los resultados de las distintas entidades para las propiedades medidas, se podra rea-
lizar una evaluacion. En la Figura 11 se puede observar un ejemplo de anotacion de
resultados de medicion.

Entidad - Completitud de registro - Completitud de fichero [ig
Persona 0,910 0,975 1,000
Persona_ldioma 0,982 1,000 0,590
Persona_Nacionalidades 0,534 0,789 0,996

Fig. 11. Ejemplo de anotacion de resultados de medicion en el documento de soporte.

6 Conclusiones y trabajos futuros

En este articulo se ha presentado una metodologia para la identificacion de reglas de
negocio para su posterior evaluacion con el fin de conseguir que las organizaciones no
requieran conocimientos previos para poder completarlas. Esta metodologia ha sido di-
sefiada para ser aplicada en proyectos reales y se ha realizado su validacion como se ha
presentado en este trabajo.

En cuanto a trabajos futuros, este proyecto tiene previsto ampliar las propiedades de
calidad cubiertas, con el fin de conseguir realizar la identificacion de todas las reglas
de negocio a traves de esta metodologia, asi como conectar el documento de soporte a
la identificacion de reglas con el programa de generacion de scripts automaticos de
evaluacién que se esta desarrollando dentro de la organizacion. Por otro lado, también
se esté trabajando en una aplicacidn ya existente de cuadros de mandos que proporcione
una visualizacion clara del grado de cumplimiento de cada una de las reglas por requi-
sito de calidad identificado durante la aplicacion de la metodologia propuesta en este
articulo.
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