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Resumen de la contribución

El constante ritmo de evolución de la computación en la nube hace necesario que
los términos de los servicios relativos a su precio y facturación se puedan ajustar
dinámicamente, considerando cambios en aspectos como las infraestructuras de los
proveedores, requisitos de los clientes, o las poĺıticas de descuentos, entre otros. En
este contexto, los contratos o acuerdos con clientes (en inglés Customer Agreements
o CA) se usan para regular la provisión de servicios en la nube, incluyendo en ellos
información referida al nivel de servicio acordado en los Acuerdos de Nivel de Ser-
vicio (SLA en inglés), los modelos de precios o los términos de facturación. Aunque
existen varias propuestas académicas y herramientas industriales que ofrecen soporte
a la definición de modelos de precios y facturación para servicios en la nube, hay
carencias importantes en el nivel de personalización e integración de herramientas de
monitorización automática en este proceso de facturación.

En este art́ıculo presentamos una propuesta altamente flexible para definir el ciclo
de vida y proceso de facturación, la cual se basa en CAs que incluyen no sólo términos
relativos al SLA, sino también a los modelos de precios y facturación, los cuales son
altamente personalizables y pueden contener también compensaciones (en forma de
descuentos o cargos adicionales). Además, hemos desarrollado una herramienta de
monitorización y análisis automático que ha sido validada en un escenario real en la
industria. Finalmente, en el art́ıculo analizamos el rendimiento de nuestra herramienta
y comparamos nuestra propuesta con más de 50 herramientas industriales, destacando
las ventajas obtenidas gracias al acercamiento basado en reglas que hemos empleado.

Agradecimientos

Este trabajo ha sido parcialmente financiado por FEDER/Ministerio de Ciencia e In-
novación – Agencia Estatal de Investigación mediante el proyecto HORATIO (RTI2018-
101204-B-C21) y la Junta de Andalucia mediante los proyectos APOLO (US-1264651)
y EKIPMENT-PLUS (P18-FR-2895).

* Este trabajo ha sido publicado en IEEE Access, vol. 9, pp. 44374-44389, 2021, doi:
10.1109/ACCESS.2021.3066443.

G
ar

cí
a,

 J
. M

., 
M

ar
tín

-D
ía

z,
 O

., 
F

er
na

nd
ez

, P
., 

M
ül

le
r,

 C
., 

R
ui

z-
C

or
té

s,
 A

.: 
A

 F
le

xi
bl

e 
B

ill
in

g 
Li

fe
 C

yc
le

 fo
r 

C
lo

ud
 S

er
vi

ce
s 

us
in

g 
A

ug
m

en
te

d 
C

us
to

m
er

 A
gr

ee
m

en
ts

. I
n:

 F
er

ná
nd

ez
 M

on
te

s,
 P

. (
ed

.)
 A

ct
as

 d
e

la
s 

X
V

I J
or

na
da

s 
de

 C
ie

nc
ia

 e
 In

ge
ni

er
ía

 d
e 

S
er

vi
ci

os
 (

JC
IS

 2
02

1)
. S

is
te

de
s 

(2
02

1)
. h

ttp
s:

//h
dl

.h
an

dl
e.

ne
t/1

17
05

/J
C

IS
/2

02
1/

03
7


