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Resumen. A dia de hoy existen diversas técnicas 0 notaciones para el modelado
de negocio y/o procesos de negocio que permiten comprender, conceptualizar y
representar la forma en que una organizacion es capaz de generar valor. Estas
técnicas presentan similitudes y diferencias, pero normalmente la informacion
que proporcionan es complementaria. Sin embargo, en la actualidad no existe un
entorno tecnoldgico que permita trabajar eficazmente con varias de estas nota-
ciones. Para afrontar este problema, en trabajos previos abordamos el desarrollo
de un entorno de modelado que integrase un conjunto de DSLs visuales para dar
soporte a la gestion integrada de diferentes notaciones para el modelado de ne-
gocio, como Canvas, e3value, Service Blueprint, PCN o BPMN. Una vez que
disponemos de una primera version funcional de este entorno, el siguiente paso
que pretendemos abordar es el que se expone en este trabajo: el andlisis de las
correspondencias entre esas notaciones, y la consecuente automatizacion de las
tareas o actividades que pueden derivarse de la identificacion de esas relaciones.
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1 Motivacion

Los modelos de negocio son herramientas imprescindibles para describir la 16gica
de una organizacidn. Las compafiias deben recurrir a estos modelos para analizar y vi-
sualizar de forma grafica su estructura y las operaciones de servicio que guian su acti-
vidad. Ademas, la informacion que proporcionan puede y debe complementarse con
modelos de proceso, con el fin de detallar las acciones y pasos necesarios para alcanzar
los diferentes intercambios de valor que se plasman en el modelo de negocio [1].

En funcion del tipo de informacion requerida en cada momento, serd mas conve-
niente utilizar uno u otro tipo de modelo que ofrezca mayor o menor nivel de detalle.
En este sentido, es clave que independientemente de la notacién utilizada, todos los
departamentos de una organizacién tengan una vision clara, entendible y compartida,



de los objetivos y actividades de la organizacién [2]. Desafortunadamente no existen
herramientas que soporten esta necesidad.

Con el objetivo de abordar este problema, en trabajos previos se desarrollé una pri-
mera version de un entorno integrado para la gestion eficaz de modelos de negocio y
proceso de negocio (INNoVaServ) [3]. Dicho entorno integra varios DSL gréaficos que
soportan, hasta la fecha, las notaciones Canvas, e3value, Service Blueprint, PCN y
BPMN. La Figura 1 y Figura 2 muestran los modelos Canvas e e3value elaborados con
dicha herramienta para uno de los casos de estudio utilizados en este trabajo: la com-
paiia de entrega de comida a domicilio Deliveroo?.
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Figura 1. Modelo Canvas elaborado con INNoVaServ

Comida. Comisién a restaurantes.

°

Restaurantes .
E Deliveroo Envio de comida a domicilio.
>
@------1 ' I S Cliente
& @
Nuevos clientes. Coste ment. -——-----@
~ l]\Emrega de comida.
Repartidores
p— [ ©
@-----L
< . .
Gastos de envio. Comision del pedido.
Pago Coste menu.

Figura 2. Modelo e3value elaborado con INNoVaServ

El presente trabajo introduce el siguiente hito en el proyecto, que pasa por la creacion
de puentes tecnoldgicos basados en técnicas de procesamiento de modelos, que conec-
ten las distintas notaciones soportadas por el entorno desarrollado. Para ello, se ha lle-
vado a cabo un andlisis de relaciones entre las notaciones soportadas, que servira de
base para, a partir de un modelo expresado con una determinada notacién, generar au-
tomaticamente vistas parciales de modelos expresados con otras notaciones y los co-
rrespondientes modelos de relaciones.

! https://deliveroo.es/es/



2 Analisis de correspondencias

Como se menciona en la introduccién, la informacidn que proporcionan los modelos
de negocio y proceso elaborados con diferentes notaciones, suele ser complementaria.
Por este motivo, es posible identificar relaciones entre modelos expresados con dife-
rentes notaciones. Asi, como primer paso en la direccién apuntada, se ha llevado a cabo
un analisis de relaciones entre las notaciones para el modelado de negocio y de procesos
soportadas en este momento por INNoVaServ.

A modo de ilustracion, la Figura 3 muestra una representacién de un hipotético mo-
delo de relaciones donde pueden verse, a la izquierda, los elementos principales de un
modelo Canvas (representacion tree-like), y a la derecha los de un modelo e3value (re-
presentacion tree-like).
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Figura 3. Representacion del modelo de relaciones entre Canvas e e3value

Como puede corroborarse en los ejemplos de la Figura 1 y Figura 2, los actores del
modelo e3value, se corresponden en su mayoria con los socios clave del modelo Can-
vas. Ademas, si observamos los intercambios de valor del modelo e3value, veremos
que muchos de ellos coinciden con los valores contenidos en el resto de campos del
modelo Canvas. Del mismo modo, se han identificado y analizado las relaciones entre
los modelos de proceso soportados por INNoVaServ: Service Blueprint, PCN y BPMN.

La Figura 4 muestra la representacion del modelo de correspondencias con los prin-
cipales elementos de los tres modelos (esta vez a nivel de metamodelo), si bien la can-
tidad de correspondencias identificadas es mucho mayor debido a que estas notaciones
estan compuestas por muchos mas elementos de modelado.

Otros ejemplos de relaciones mas complejas, podrian ser una dependencia con re-
traso, 0 una actividad sin dependencias de salida de PCN, que podrian convertirse res-
pectivamente en un evento con temporizador y un evento de finalizacion en BPMN.
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Figura 4. Representacion del modelo de relaciones entre PCN, BPMN y Service Blueprint



Una vez identificadas las relaciones entre los modelos de negocio y entre los mode-
los de proceso, el siguiente paso consiste en analizar las posibles relaciones entre ambos
tipos de modelo. Dado que los primeros se centran en representar la estructura de una
organizacion, mientras que los segundos ponen el foco en la descripcion de las opera-
ciones de servicio de dicha organizacion, la principal relacion estriba en la explosion
de la informacion recogida en los modelos de negocio. Igualmente, a partir de los datos
contenidos en un modelo Canvas (como las actividades clave) o en un modelo e3value
(como los intercambios de valor), podemos estimar el nimero de modelos de proceso
necesarios para representar las principales operaciones de servicio de la organizacion.
Por ejemplo, a partir del modelo e3value de la Figura 2, podemos estimar el nimero de
modelos de proceso necesarios en tres, uno por cada intercambio de valor entre actores.

3 Conclusiones y Trabajo Futuro

En este trabajo sentamos las bases de los siguientes pasos hacia el desarrollo de un
entorno de modelado para el disefio de servicios, con la intencidn de soportar a medio
plazo la gestion integrada de modelos de negocio y proceso elaborados con diferentes
notaciones.

En este caso, el nuevo hito pasa por soportar la identificacion semi-automatica de las
relaciones entre modelos elaborados con diferentes notaciones y la generacion parcial
de modelos (y modelos de relaciones) a partir de modelos elaborados con una determi-
nada notacion [4]. Asi, los préximos objetivos a corto y medio plazo serian:

e Automatizar la actualizacion de los modelos involucrados en una transformacion
cuando el usuario modifique alguno de estos modelos, incluido el de relaciones.

e Desarrollar un dashboard que proporcione una visién general de los elementos (mo-
delos) que intervienen en el disefio de servicios.

o Conectar los modelos elaborados con la herramienta, con los datos generados por la
operativa diaria de las organizaciones.

Finalmente, y de manera mas general, queremos resaltar que este trabajo supone un
avance mas en la linea que iniciamos afios atrds, cuyo objetivo pasa por mostrar el
potencial y utilidad de la aplicacion de la Ingenieria de Modelos en otras areas de co-
nocimiento.
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