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Resumen. BizDevOps es un enfoque para el desarrollo de software que amplia
DevOps con un ciclo de negocio e incorpora a interesados de perfil distinto a TI.
Este tercer ciclo se centra en alinear las tecnologias de informacion con los obje-
tivos del negocio para responder mejor a las necesidades empresariales. La ma-
yoria de las organizaciones familiarizadas con DevOps no lo estan todavia con
BizDevOps. Con esto en mente, para que las organizaciones puedan adoptar Biz-
DevOps puede ser util un artefacto metodolégico que les indique lo minimo ne-
cesario para implementar este enfoque con éxito. Las capacidades de negocio
fueron ideadas justo para este tipo de situaciones, ya que describen la capacidad
o0 habilidad con que las organizaciones pueden lograr un objetivo, detallando las
personas, procesos, informacion y recursos minimos necesarios para este propo-
sito. Este trabajo presenta una metodologia para el disefio y desarrollo de una
capacidad de negocio y su aplicacion practica mediante la cual se especifica una
capacidad de negocio para llevar a cabo proyectos de desarrollo de software con
BizDevOps. Durante su desarrollo se han utilizado principios de disefio y una
técnica para integrar, normalizar y transformar la informacion proveniente de di-
versas fuentes, evitando al maximo de lo posible la subjetividad.
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1 Introduccion

BizDevOps (Business/Biz, Development/Dev and Operations/Ops) es un enfoque para
el desarrollo de software (SW) que considera tres ciclos continuos e integrados para
llevar a cabo los requerimientos SW de la organizacidén, Gruhn and Schéfer [1]. Este
enfoque extiende a DevOps [2] con un tercer ciclo con foco en el negocio [3]. A pesar
de que los ciclos heredados de DevOps han sido abordados favorablemente con agilidad
[4-7], esto no es asi en el ciclo de negocio de BizDevOps. Esto puede generar un cuello
de botella en el ciclo de vida del desarrollo de SW y ocasionar que se pierda la agilidad
en general, a pesar de que los ciclos asociados a DevOps si sean agiles. Este problema
es perjudicial para la organizacion al perderse los beneficios que la agilidad aporta en
DevOps. Algunos de estos beneficios son la deteccion temprana de errores, mejoras en
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la comunicacion del equipo, un menor consumo de recursos (tiempo, dinero) y una
mejora en la calidad del software [7].

En el tercer ciclo de BizDevOps podria ser ventajoso incorporar agilidad, facilitando
asi la inclusion de actividades de ingenieria contintia asociadas con los negocios, como
la ‘Planificacion continua’ y la ‘Presupuestacion continua’ [8]. Esto permitiria consi-
derar propuestas de alineamiento continiio de las tecnologias de informacion con el
negocio en BizDevOps [9].

En Fuentes-Quijada, Ruiz-Gonzalez and Caro [10] se discute el problema de abordar
el alineamiento agil TI/negocio en BizDevOps y se presentan formas de poder abordar
el reto, siendo una de ellas la practica de Arquitectura Empresarial (AE). Esto se debe
a que las AE describen caracteristicas interesantes que le permiten ayudar a abordar la
alineacion de TI/negocios, proporcionar una descripcion holistica de la organizacion y,
ademas, la capacidad de realizar una practica agil de ella [11]. Pudiendo ser estas ca-
racteristicas utiles para resolver el posible cuello de botella del ciclo de negocios y
abordar las actividades de alineamiento en BizDevOps. Pero antes de que una organi-
zacion pueda implementar algunas de las formas de abordar el reto, es necesario que
ésta cuente con todo lo necesario para desarrollar software con enfoque BizDevOps,
incluyendo las acciones necesarias para el alineamiento TI/Negocio en el tercer ciclo.

Cuando las organizaciones cuentan con todo lo necesario para realizar alguna fun-
cién y con ello cumplir un objetivo de negocio, se dice que tienen la capacidad para
cumplir ese objetivo. En este contexto nace el término de ‘Capacidad de Negocio® (bu-
siness capability) [12]. El uso de las capacidades de negocio ofrece diversas ventajas
para las organizaciones [13]. Estas incluyen una mejor alineacion estratégica al vincular
las iniciativas empresariales con los objetivos estratégicos, un enfoque claro en el valor
empresarial al identificar como cada capacidad contribuye a la entrega de productos y
servicios, una gestion mas efectiva de la complejidad al descomponer y comprender las
distintas areas de la organizacion, y ademas, contribuyen a una mejor comunicacion y
colaboracion de los equipos al proporcionar un lenguaje comun para describir y com-
partir aspectos clave del negocio. Estas ventajas, permiten a las organizaciones tomar
decisiones mas informadas y lograr una mayor coherencia en sus estrategias y activi-
dades empresariales.

Teniendo en cuenta los aspectos previamente mencionados, este trabajo presenta el
disefio de una capacidad de negocio que permita a las empresas que ya estan aplicando
DevOps y desean implementar BizDevOps en sus proyectos de desarrollo de software
cuenten con lo necesario para lograr un alineamiento TI/Negocio sin perder agilidad.
Ademas, se presenta una metodologia para llevar a cabo el disefio de una capacidad de
negocio, la cual permite considerar informacioén heterogénea proveniente de diversas
fuentes y, al mismo tiempo, minimizar la subjetividad asociada al proceso de disefio.

La estructura del trabajo es la siguiente: en la seccidon 2 se presentan los principales
conceptos utilizados en este documento y en la seccion 3 se detalla la metodologia uti-
lizada para desarrollar la capacidad de negocio. Posteriormente, en la seccion 4 se des-
cribe la especificacion de la capacidad de negocio. Luego, en la seccion 5 se presentan
el alcance y limitaciones de este trabajo. Finalmente, se presentan las conclusiones y
trabajo futuro.
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2 Marco Conceptual

En esta seccion se presentan los principales fundamentos empleados en el ambito de
este trabajo.

2.1 Capacidad de Negocio

The Open Group, en su estindar TOGAF para aplicar AE [14], define capacidad como
‘una habilidad para hacer algo’, por lo tanto, una capacidad de negocio representa la
habilidad de una organizacion para dar cumplimiento a un objetivo. Por otra parte,
puede ser algo que existe en la actualidad o algo que se requiere para permitir una nueva
direccion o estrategia [14]. Una capacidad de negocio (CN) es posible gracias a la com-
binacion de procesos, funciones, informacion y herramientas.

Dicho esto, la especificacion de una capacidad de negocio requiere establecer cuatro
elementos principales [14]:

— Personas, que representan a actores, roles, stakeholders o unidades de negocio rela-
cionadas con la capacidad de negocio.

— Procesos, los cuales son las acciones que deben poderse realizar.

— Informacion, instanciada por datos, conocimientos que son necesarios para la habi-
litacion de la capacidad.

— Recursos, que pueden representar a distintas herramientas, materiales o activos que
permiten una correcta ejecucion de la capacidad de negocio.

2.2 BizDevOps

BizDevOps propone la participacion activa de equipos conformados por stakeholders
de las areas de negocio, desarrollo y operaciones, en los proyectos de desarrollo de
software [1]. Este enfoque surge como una extension de DevOps, y busca integrar a los
stakeholders del negocio [3]. En la Fig. 1 se pueden apreciar los tres ciclos continuos
que representan este enfoque.

Biz
(Business)

BizDevOps

Dev
(Development}

Ops
(Operations)

Fig. 1. Ciclos continuos de BizDevOps

En Gruhn and Schifer [1] este enfoque se justifica desde tres perspectivas, cada una
de ellas asociada a uno de los ciclos a los que se vincula el concepto:
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— Permite a las personas de los departamentos de negocio expresar y revisar los requi-
sitos de forma practica y, por lo tanto, reduce la transferencia de conocimiento ne-
cesaria del negocio a TI y proporciona ciclos de retroalimentacion lo mas rapidos
posibles (el ‘Biz’ en BizDevOps).

— Permite a los departamentos de TI gobernar todo el proceso de desarrollo de aplica-
ciones para garantizar la alta calidad de los artefactos de software (el ‘Dev’ en Biz-
DevOps).

— Proporciona una integracion de la cadena de herramientas asociadas a la integracion
y despliegue de SW para permitir la mayor automatizacion y, por tanto, un mejor
ritmo de desarrollo (el ‘Ops’ en BizDevOps).

3 Metodologia

Este trabajo es parte de una investigacion en curso, donde el problema y posibles solu-
ciones que podrian ser aplicadas fueron presentadas en un articulo de posicién [10]; y
la estructura general de la investigacion fue presentada en un simposio doctoral [15],
en donde se justifico el uso de la metodologia de investigacion DSR (Design Science
Research).

DSR es un enfoque de investigacion que se centra en el disefio, desarrollo y evalua-
cion de soluciones. Estd metodologia utiliza un proceso cientifico para identificar pro-
blemas, desarrollar nuevos artefactos, evaluar su rendimiento y contribuir al conoci-
miento [16].

En concreto, este trabajo se centra en el diseflo y desarrollo de un artefacto que es-
pecifica una capacidad de negocio para que las organizaciones puedan identificar los
elementos minimos necesarios (personal, procesos, informacion y recursos) para desa-
rrollar software con BizDevOps mientras realizan un alineamiento agil TI/Negocio.

Para el desarrollo de este artefacto es necesario utilizar informacion desde distintas
fuentes de conocimientos. Lo anterior es un problema debido a que estas fuentes de
conocimientos no utilizan el mismo vocabulario.

Debido a lo anterior, hemos decidido utilizar dos técnicas de investigacion en con-
junto con DSR. Primero, para normalizar la informacion se utiliza el analisis Meta-
etnografico, en particular su estrategia de analisis traslacional reciproca, con el objetivo
de homogeneizar y sintetizar la informacion encontrada [17]. Luego, utilizando meca-
nismos de transformacion basados en principios de disefio, poder reutilizar y adaptar la
informacion identificada para especificar la capacidad de negocio [18].

Considerando lo anterior, planteamos un proceso compuesto por tres fases. En la
primera fase, se normaliza la informacion mediante la técnica de analisis Meta-etno-
grafico. Luego, en la segunda fase, se transforma y adapta la informacioén considerando
principios de diseflo. Finalmente, en la tercera fase se detalla la capacidad de negocio
para BizDevOps utilizando la informacion ya normalizada y transformada en las fases
anteriores.

A continuacion, se describe brevemente la técnica, los principios de disefio y la
forma de detallar la capacidad de negocio que fue empleada en el proceso.
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3.1  Analisis Meta-etnografico

Este analisis es un conjunto de técnicas utilizadas para sintetizar estudios cualitativos
[17, 19]. Considera tres estrategias para este proposito [19]: (i) analisis traslacional re-
ciproca, (ii) sintesis refutacional y (iii) sintesis de lineas argumentales. La estrategia
utilizada en esta propuesta es el analisis traslacional reciproco, el cual somete a los
conceptos y temas a un proceso de traduccion reciproca que revele las metaforas utili-
zadas para relacionarlas [ 19]. Se ha usado esté técnica debido a que nos permite agrupar
conceptos relacionados y etiquetarlos de una manera mas general. Esto con el objetivo
de normalizar y sintetizar la informacion.

3.2  Principios de Disefio

Los principios de disefio nos permiten crear modelos de referencia de informacion, y
tienen como objetivo facilitar la reutilizacion de modelos existentes para reducir el
tiempo y los costos asociados a la creacion de nuevos modelos [18]. Estos principios
de disefo son la Agregacion, Especializacion, Instanciacion y Analogia. Cada uno de
estos principios poseen caracteristicas propias y son descritas a continuacion [18]:

— Agregacion: El principio de agregacion se caracteriza por la combinacion de uno o
mas modelos.

— Especializacion: La especializacion se caracteriza adaptacion de un modelo para
satisfacer una necesidad especifica o para un propdsito determinado.

— Instanciacion: El principio de instanciacion se caracteriza por la creacion de una
instancia o ejemplo particular de un modelo. Esto puede implicar la creacion de una
version especifica de un modelo para su uso concreto.

— Analogia: El principio de analogia se caracteriza por el uso de similitudes entre co-
sas distintas para crear una comprension o una relacion entre ellas. Este principio,
puede implicar la creacion de modelos que se asemejen a algo existente.

Se ha seleccionado esta técnica como un mecanismo de transformacion de informa-
cion. Esto debido a que permite reutilizarla y adaptarla con el objetivo de especificar la
capacidad de negocio.

3.3  Detalle de Especificacion

El detalle de la capacidad de negocio sintetiza la informacion resultante luego de la
aplicacion de la técnica de analisis y los principios de disefio. Ademas, esta sintesis se
encuentra guiada por las directrices establecidas por TOGAF [14].

Ademas, en esta especificacion se definen dos elementos que no se extraen de las
primeras dos fases: el nombre y descripcion de la capacidad de negocio. Estos elemen-
tos deben ser lo mas precisos y concisos posible para que todos los interesados de la
organizacion puedan comprender la capacidad de negocio de manera clara.
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4 Especificacion de la Capacidad de Negocio para
BizDevOps

En esta seccion se describe el proceso de especificacion de la capacidad de negocio
mediante la utilizacion de la metodologia presentada en la seccion 3.

4.1 Normalizacion

Para esta fase, las metaforas del analisis meta-etnografico, son especificadas a partir de
los elementos necesarios para especificar una capacidad de negocio: personas, proce-
sos, informacion y recursos. Los temas serdn DevOps, por ser el enfoque que es exten-
dido y BizDevOps por ser el enfoque objetivo. Los conceptos son los elementos que
dan composicion a cada una de las metaforas teniendo en cuenta la literatura disponible
y las definiciones entregadas por TOGAF para las metaforas [14].

Cabe mencionar que no se realiza un analisis cuantitativo para ser considerado como
fuente de informacion para la aplicacion de esta técnica. Por lo tanto, basta que el con-
cepto sea mencionado una vez y considere los temas establecidos como foco.

Los resultados del analisis traslacional reciproco se detallan en la Tabla 1, en donde
se presentan en columnas las fuentes de informacion utilizadas para realizar el analisis,
obtenidas, principalmente, desde una revision de la literatura realizada con anterioridad
(en proceso de revision en revista indexada). En la Tabla 1, cada interseccion marcada
con una ‘X’, representa que la fuente de informacion ‘F’ describe el concepto ‘C’, en
el tema ‘T’ y tiene relacion con la metafora “M’.

Tabla 1. Metaforas y temas asociados a la capacidad de negocio de BizDevOps
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Metifora Tema Concepto Fuentes de Informacion
™) (] ©) (F)
Stakeholder X
DevOps Equipo X XX X X
Personas Rol X X
Equipo X X[ X[X
BizDevOps
P Rol X X
Procesos XX X X
DevOps —
P Actividades X
Procesos P
rOCesos
BizDevOps —
PS ["Actividades X X
Principios | X | X
DevOps Meétricas e X
Informacion Indicadores
. Valores X
BizDevOps —
Principios X
Sistemas X
Recursos DevOps ——
Aplicaciones X
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Recgrsos Fi- X
sicos
Recursos In-
. X
tangibles
BizDevOps | Sistemas X

A continuacion, se detalla el resumen del proceso de normalizacion realizado, el cual
combina los resultados de una variedad de estudios en un dominio especifico.

e Personas: En la literatura relacionada a los temas de BizDevOps y DevOps, nos
encontramos que esta metafora corresponde a los conceptos de stakeholder, equipo
y rol. En donde, ademas, el concepto de stakeholder, es usado para referirse a roles
de la organizacion.

e Procesos: La metafora procesos, en la literatura relacionada con los temas de Biz-
DevOps y DevOps, se corresponde con los conceptos de procesos y actividades.

e Informacion: Con respecto a la metafora de informacion, en la literatura nos encon-
tramos que puede ser referida a los conceptos de principios, valores, métricas e in-
dicadores.

e Recursos: Con relacion a la metafora de recursos, en la literatura relacionada a estos
dos enfoques, es posible encontrarse con los conceptos de sistemas, aplicaciones,
recursos fisicos (ejemplo: servidores, computadores) y recursos intangibles (ejem-
plo: dinero, tiempo).

4.2  Transformacion y Adaptaciéon

En esta segunda fase, mediante los principios de disefio (agregacion, especializacion,
instanciacion, analogia) presentados en la seccion 3.2, se procede a especificar el con-
tenido base de cada uno de los elementos que componen una capacidad de negocio
segiin TOGAF [14].

Personas Este elemento de la capacidad de negocio estd compuesto por el equipo Biz-
DevOps. La composicion de este equipo se detalla en la Tabla 2 y fue detallada me-
diante los principios de disefio antes mencionados.

Tabla 2. Especificacion del Equipo BizDevOps.

Elemento ftem Mecanismo de Fuente de Justificacion
de la CN Transformacién Informacién

Nuevo item agregado, debido a que el
equipo BizDevOps, estd necesaria-
mente conformado por el equipo De-
vOps.

Las fuentes de informacion sugieren la
siguiente composiciobn para este
equipo: Product Owner, Scrum Mas-
ter, Desarrolladores, Testers, Arqui-
tecto, Administrador de base de datos,
Administrador de Sistemas, Responsa-
ble de soporte de aplicacion, Respon-
sable de seguridad TIL

Equipo:

Personas DevOps

Agregacion [20, 32]
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Nuevo de item agregado debido a su
importancia en el contexto del ciclo de
negocio de BizDevOps.
El ‘Business Tracker’ deberia garanti-
zar que el desarrollo del proyecto siem-
pre esté guiado por la lista de requisi-
tos. Este Rol define los requisitos junto
con su importancia y riesgo para el pro-
yecto, y ser capaces de priorizarlos.
También se espera que este rol sea ca-
paz de definir cuando se cumple un re-
quisito.
Nuevo de item agregado debido a su
importancia en el contexto del ciclo de
negocio de BizDevOps.
Un ‘Business Ambassador’ deberia ser
capaz de explicar las limitaciones téc-
nicas y la asignacion de recursos para
Agregacion [24] que los clientes puedan comprender las
demandas para cumplir con cada plazo.
Los embajadores deben informar a los
desarrolladores sobre la prioridad de
cada requisito, para que puedan inver-
tir esfuerzos en maximizar la entrega
de valor.
Nuevo de item agregado debido a su
importancia en el contexto del ciclo de
negocio de BizDevOps.
Este rol deberia tener un conocimiento
profundo del dominio del negocio,
convirtiéndose en una fuente de requi-
sitos de la organizacion. Este rol debe-
ria estar disponible durante las diferen-
tes etapas del proyecto, reduciendo el
tiempo para obtener informacion adi-
cional y aclaraciones sobre los requisi-
tos.
Nuevo de item incorporado por analo-
gia. El ciclo de negocio de BizDevOps
[1,23,25, es el encargado llevar a cabo el alinea-
26] miento de las TI con el negocio, por lo
tanto, es necesario incorporar un rol
responsable de esta tarea.

Rol:
Business Agregacion [24]
Tracker

Rol:
Business
Ambassa-
dor

Rol:
Business Agregacion [24]
Expert

Rol:
Responsa-
ble del Analogia
Alinea-
miento

Procesos Los items para este elemento de la capacidad de negocio, tienen como prin-
cipal origen los definidos para DevOps, en concreto por el estindar de DevOps IEEE
2675 [2]. La composicion completa para este elemento se describe en la Tabla 3.

Tabla 3. Especificacion de los procesos para la CN de BizDevOps.

Elemento ftem Mecanismo de Fuente de Justificacién
de la CN Transformacién Informacién ustilicact
Nuevo item incorpor: r agrega-
Procesos: | ] rporado po agrega
. cién. BizDevOps es una extension de
Procesos DevOps Agregacion [2]
DevOps, por lo tanto, hereda los proce-
IEEE 2675 ;
sos establecidos por este enfoque.
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Nuevo item incorporado por agrega-
cién. Estas actividades representan los
principales procesos con los cuales se

Activida- soporta la agilidad en este enfoque.
des Agregacion [3, 8] Ejemplos de las actividades continuas
Contintias son: Integracion Contintia (DevOps),

Entrega Continua (DevOps), Planifica-
ciébn Continta (BizDevOps), entre
otras [8].

Nuevo item incorporado por especiali-
zacion, a partir del concepto de activi-
dad continua de [8] considerando lo es-
pecificado por [9].

El alineamiento TI/Negocio continio
segun [9] implica:

ég:llg:g;d (1) Establecer/ajustar objetivos: objeti-
. L vos estratégicos y operativos tanto para
Alineamien S . .
0 Especializacion [8,9] el negocio como para Tl y sus relacio-
TI/Negocio nes. (2) (Re-)diseiar lq empresa: mo-
> delar o adaptar las arquitecturas de ne-
Continiio

gocio, aplicacion y tecnologia, asi
como sus relaciones. (3) Implementar
la arquitectura empresarial. (4) Moni-
torear el funcionamiento de la organi-
zacion y reconocer las necesidades de
adaptacion.

Informacion Los items para este elemento son una fuente importante de conocimiento.
Con esta informacion los integrantes del equipo puedan efectuar buenas practicas
(ejemplo: comunicacion, colaboracion), llevar a cabo los procesos siguiendo los prin-
cipios del enfoque y, ademas, poder evaluar estos procesos mediante la aplicacion de
métricas. En la Tabla 4 los items que componen este elemento.

Tabla 4. Especificacion de la informacion necesaria para CN de BizDevOps.

Elemento item Mecanismo de Fuente de Justificaciéon
de la CN Transformaciéon Informacién

Nuevo item incorporado por agrega-
cion. Se incorporan los principios basi-
cos de DevOps debido a que BizDe-
vOps de extiende desde este Enfoque.
Nuevo item incorporado por agrega-
cion. Los principios basicos de BizDe-
vOps son incorporados.

Un ejemplo es el mapeo de flujo de va-
Agregacion [3] lor y procesos, el cual puede ser una
herramienta poderosa para ayudar a
optimizar el flujo de trabajo desde la
ideacion hasta la implementacion y las
operaciones continuas.

Nuevo item incorporado por agrega-
cion. BizDevOps se basa en cuatro va-
Agregacion [3] lores base que deben ser adoptado por
el equipo BizDevOps. Estos valores
pertenecen al modelo de valores

Principios:

DevOps Agregacion [2,20]

Principios:
Informacioén | BizDevOps

Valores:
BizDevOps
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CAMS (Culture, Automation, Measu-
rement and Sharing).

Nuevo item incorporado por agrega-
cion. Considerando que BizDevOps se
extiende desde DevOps, son incorpo-
radas las métricas e indicadores defini-
das para este ultimo enfoque.

Ejemplo de estds métricas e indicado-
res son:

En el contexto de la cultura y colabo-
Agregacion [31] racion, retencion/rotacion de personal,
moral de los empleados.

En el contexto de la eficacia y eficien-
cia, consumo de energia, costo de libe-
racion/despliegue, entre otras.

En el contexto de la calidad y veloci-
dad, tiempo de iteracion/ciclo, Tiempo
medio de reparacion (Mean Time to
Repair — MTTR).

Por medio de la instanciacion se incor-
pora un item de métricas para el con-
texto de BizDevOps. La justificacion
estd dada por la necesidad de poder
evaluar aspectos de agilidad y alinea-
miento del ciclo de negocio de este en-
foque. Esto es posible realizarse me-
diante la instanciacion de métricas e in-
dicadores propuestos en contextos dis-
tintos a BizDevOps.

Métricas e
Indicado-
res:
DevOps

Métricas e
Indicado-
res:
Agilidad y Instanciacion [33]
Alinea-
miento en
BizDevOps

Recursos En este elemento son considerados items tanto de naturaleza fisica (equipa-
miento) como de naturaleza intangible (sistemas, aplicaciones). Estos items son funda-
mentales para dar soporte a los otros componentes de una capacidad de negocio. En la
Tabla 5 se detalla el uso de los mecanismos de transformacion para especificar este
cuarto elemento de la capacidad de negocio.

Tabla 5. Especificacion de los recursos necesarios para CN de BizDevOps.

Elemento de . Mecanismo de Fuente de . .o
Item o r . Justificacién
la CN Transformacion Informacién

Nuevo item incorporado por agrega-
cion. Es considerado por medio de la
herencia del enfoque DevOps.

La definicion concreta del kit de he-
rramienta queda sujeto a las tecnolo-
gias que esté utilizando la organiza-
cioén. Asimismo, poder llevar a cabo

Kitde los procesos establecidos por la or-
Recursos Herramientas: Agregacion [28] proce P
ganizacion.
DevOps

Ejemplo de recursos en este item
son: Infraestructura TI (de AWS,
Google Cloud, etc.), Herramientas
de entrega e integracion continla
(Jenkins, CircleCl, etc.), sistemas de
control de versiones (Github, Gitlab,
Bitbucket, etc.), entre otros recursos.
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Herramienta:

Apoyo al Ali-

neamiento en
BizDevOps

Instanciacion

Nuevo item incorporado por instan-
ciacion. Es necesario apoyar las ne-
cesidades cubiertas por el ciclo de
negocio de BizDevOps por medio de
herramientas. Ejemplo de estas he-
rramientas son las descripciones de
arquitecturas empresariales por me-
dio de notaciones como ArchiMate
[34]. La cual con la practica agil de
las arquitecturas empresariales en
TOGAF [11], no afectan negativa-
mente en la agilidad y favorecen la
colaboraciéon y comunicacion del
equipo.

[11, 13, 26]

4.3  Detalle de la Capacidad de Negocio propuesta

En esta seccion se detalla la tercera fase del proceso de especificacion de la capacidad
de negocio, en la cual se resume la informacion obtenida de las fases anteriores. En la
Tabla 6, se detalla la capacidad de negocio para BizDevOps. Es importante mencionar,
que segun [14], la especificacion de una capacidad de negocio no necesita definir ni
como ni cuan bien se hacen las cosas, s6lo debe establecer lo minimo necesario que
debe existir para llevar a cabo la capacidad.

Tabla 6. Capacidad de Negocio para BizDevOps

Nombre

Desarrollo de Software usando BizDevOps

Descripcion

La habilidad o capacidad de la organizacion para desarrollar soft-
ware con los beneficios y caracteristicas de DevOps, y garantizar el
alineamiento agil de las TI con el negocio, usando el enfoque Biz-
DevOps.

Componentes

Personas

Equipo BizDevOps conformado por los siguientes roles:

Equipo DevOps

Business Tracker

Business Ambassador
Business Expert

Responsable del Alineamiento

Procesos

Procesos definidos por el estaindar DevOps — IEEE 2675.
Actividades Continuas de DevOps
Actividad Continua: Alineamiento TI/Negocio Contintio

Informacion

Principios DevOps y BizDevOps

Valores CAMS — BizDevOps

Meétricas e Indicadores de DevOps

Meétricas e Indicadores de Agilidad y Alineamiento en Biz-
DevOps

Recursos

Toolkit de Herramientas para DevOps
Herramientas de apoyo al alineamiento en BizDevOps

5 Alcance y Limitaciones

En esta primera iteracion de la metodologia DSR nos hemos centrado solo en las etapas
de disefio y desarrollo de la capacidad de negocio. Para este propoésito se ha tenido en
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cuenta la experiencia practica de mas de 10 afios de los dos investigadores senior par-
ticipantes, en proyectos de desarrollo de software, AE y planificacion TI.

La etapa de evaluacion de la capacidad de negocio ain no ha sido realizada. Para
dicha etapa, consideramos adecuado comenzar con una evaluacion por medio de la téc-
nica panel de expertos [35]. Dicho panel, en una primera instancia podria estar confor-
mado por expertos en DevOps que nos entreguen su apreciacion de la utilidad de lo
propuesto en sus tareas diarias de desarrollo de software. Esto nos permitiria obtener
una evaluacion del artefacto y, ademads, nos proporcionaria comentarios y sugerencias
que nos permitan realizar posibles mejoras.

6 Conclusiones y Trabajo Futuro

Este trabajo presenta una metodologia que permite obtener el conocimiento necesario
para la especificacion de una capacidad de negocio mediante un proceso de normaliza-
cion de informacion heterogénea recuperada desde diversas fuentes. Para este propo-
sito, se ha empleado un analisis traslacional reciproco, técnica perteneciente al analisis
meta-etnografico, que facilita la identificacion y agrupacion de conceptos similares.

Ademas, se han utilizado mecanismos de transformacion basados en principios de
disefio para especificar cada uno de los elementos de la capacidad de negocio. Esto ha
permitido reutilizar, ajustar y adaptar conocimiento previo para el disefio de la capaci-
dad de negocio.

Se presenta también la aplicacion practica de la metodologia, logrando asi el disefio
y desarrollo de una capacidad de negocio para BizDevOps. Su objetivo es facilitar la
implementacion y uso de BizDevOps en las organizaciones, permitiéndoles realizar
proyectos de desarrollo de software utilizando este enfoque. La capacidad de negocio
especificada establece los requisitos minimos para que las empresas puedan aplicar
BizDevOps en sus proyectos de desarrollo de software, garantizando el alineamiento
entre las TI y el Negocio sin sacrificar la agilidad.

Aunque la propuesta carece de una etapa de evaluacion, presenta bases metodologi-
cas y técnicas solidas en su disefio y desarrollo. Como trabajo futuro, se planea utilizar
la técnica de panel de expertos para evaluar la capacidad de negocio, validando asi el
artefacto e identificando posibles oportunidades de mejora. Ademas, se considera ela-
borar una guia que permita a las organizaciones implementar y aplicar cada uno de los
elementos propuestos en la capacidad de negocio.
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