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Resumen El desarrollo de proyectos de software de código libre (Open
Source Software, OSS) se basa en el trabajo colaborativo de una comu-
nidad de contribuidores, generalmente dispersos geográficamente. Los
proyectos OSS generalmente se alojan en plataformas de desarrollo co-
mo GitHub, las cuales proporcionan la infraestructura para gestionar la
evolución del código, aśı como la participación y colaboración de la co-
munidad. Las comunidades detrás de proyectos OSS son potencialmente
muy ricas y diversas, por lo que su gestión no es solamente un desaf́ıo
técnico, usualmente abordado con herramientas de automatización, sino
también uno social. Para abordar este desaf́ıo social, los proyectos OSS
normalmente publican un código de conducta, que define reglas para ase-
gurar un entorno participativo, respetuoso e inclusivo en la comunidad,
siendo Contributor Covenant uno de los principales modelos a seguir.
Sin embargo, la amplia adopción y aplicación de códigos de conducta
en los proyectos OSS sigue siendo limitada. En este art́ıculo presenta-
mos una herramienta que analiza la calidad ética de las contribuciones
en proyectos Open Source utilizando técnicas de inteligencia artificial.
Video: http://hdl.handle.net/20.500.12004/1/C/JISBD/2025/932
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1. Introducción

El desarrollo y éxito del software de código abierto (Open-Source Software,
OSS) dependen de una red global de colaboradores. Aunque el código es clave,
otras tareas no relacionadas con código, como el reporte de errores o la retroali-
mentación, también son fundamentales para la participación de distintos perfi-
les [1]. Al igual que en cualquier proceso de desarrollo, la colaboración efectiva
y la comunicación entre contribuidores son claves para el éxito del proyecto [6].

La dimensión social en los proyectos OSS es crucial, ya que su sostenibilidad
depende de la incorporación y retención de contribuidores [4]. Para fomentar un
entorno colaborativo, se han propuesto diversas iniciativas, siendo la adopción de
códigos de conducta [5] una de las más extendidas. En el ámbito de los códigos
de conducta, el Contributor Covenant [3] se ha consolidado como una de las
referencias más reconocidas. Sin embargo, en la actualidad no existen soluciones
centradas en el análisis de la calidad ética en proyectos OSS.

C
ob

os
, S

., 
C

án
ov

as
 Iz

qu
ie

rd
o,

 J
. L

.: 
E

th
O

S
S

: E
va

lu
ac

ió
n 

de
 la

 C
al

id
ad

 É
tic

a 
en

 P
ro

ye
ct

os
 O

pe
n 

S
ou

rc
e.

 In
: B

ur
gu

eñ
o,

 L
. (

ed
.)

 A
ct

as
 d

e 
la

s 
X

X
IX

 J
or

na
da

s 
de

 In
ge

ni
er

ía
 d

el
 S

of
tw

ar
e 

y
B

as
es

 d
e 

D
at

os
 (

JI
S

B
D

 2
02

5)
. S

is
te

de
s 

(2
02

5)
. h

ttp
s:

//h
dl

.h
an

dl
e.

ne
t/1

17
05

/J
IS

B
D

/2
02

5/
93

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.en
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.en
https://orcid.org/0009-0009-4854-5820
https://orcid.org/0000-0002-2326-1700
http://hdl.handle.net/20.500.12004/1/C/JISBD/2025/932
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En este contexto, presentamos EthOSS, una herramienta para analizar el
comportamiento en comunidades OSS, evaluando interacciones en repositorios
de GitHub bajo los principios del Contributor Covenant. Su objetivo principal
es identificar tendencias en la comunicación entre contribuidores, permitiendo
evaluar la salud ética de un proyecto y detectar áreas de mejora en términos de
colaboración y respeto en la comunidad. A través de la extracción, clasificación
y análisis de comentarios en issues utilizando técnicas de inteligencia artificial,
EthOSS proporciona métricas y reportes que facilitan la interpretación de la
dinámica social dentro de los proyectos OSS. En el resto del art́ıculo, presentamos
la descripción de la herramienta (Sección 2) y las conclusiones (Sección 3).

2. Descripción de la herramienta

EthOSS está desarrollado en Python y utiliza una arquitectura modular con-
figurable a través de archivos YAML, lo que permite ajustar su comportamiento
fácilmente. Su diseño facilita la escalabilidad y adaptabilidad a distintos análisis
dentro del ecosistema OSS. Dado un proyecto OSS en GitHub y una ventana
temporal de análisis, la ejecución de EthOSS está compuesta por cuatro etapas:
(1) extracción de datos, (2) preprocesamiento, (3) clasificación y (4) análisis y
visualización. A continuación, se describe brevemente cada una:

Extracción de Datos. En esta fase se obtiene información del proyecto me-
diante la API GraphQL de GitHub, recopilando tanto los comentarios de issues
(p. ej., contenido, estado, autor o fechas de creación) como los metadatos del
repositorio (p. ej., lenguaje de programación, número de contribuidores o pre-
sencia de un código de conducta). Para garantizar eficiencia, el sistema gestiona
automáticamente la paginación y los ĺımites de la API. Los datos extráıdos se
almacenan en archivos JSON organizados por lenguaje y repositorio, proporcio-
nando un formato de datos estructurado para su posterior procesamiento.

Preprocesamiento. En esta fase se aplica un proceso de limpieza y estructura-
ción de datos. En particular, se identifican y eliminan comentarios generados por
bots, se filtran interacciones fuera del peŕıodo de estudio definido, se eliminan
entradas vaćıas y duplicados. Además, se asignan identificadores únicos a cada
contribución para asegurar trazabilidad. Como resultado, los datos procesados
se almacenan en archivos CSV, optimizados para su análisis posterior. Adicio-
nalmente, se genera un informe estad́ıstico descriptivo que incluye aspectos clave
como la distribución y frecuencia de los comentarios, por ejemplo.

Clasificación. Una vez preprocesados los datos, se aplica un modelo basado
en prompt engineering con GPT-4o Mini para clasificar los comentarios según
los principios éticos establecidos en el Contributor Covenant. En particular, he-
mos definido nueve etiquetas (o flags), presentadas en la Tabla 1 y alineadas
con la propuesta presentada por Cobos et al. [2] (excepto F10, relativa al com-
portamiento no profesional, dada su complejidad). Además, definimos F11 para
indicar comentarios neutros. Este análisis tiene en cuenta el contexto al que per-
tenece cada comentario, permitiendo la asignación de flags éticas. Por ejemplo,
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Tabla 1. Etiquetas (flags) negativas y positivas utilizadas por EthOSS y extráıdas del
Contributor Covenant.

Positivas Negativas

F1 Empat́ıa y Amabilidad F6 Lenguaje Sexualizado
F2 Respeto por opiniones diferentes F7 Comentarios Insultantes o Despectivos
F3 Retroalimentación Constructiva F8 Acoso Público
F4 Responsabilidad y Disculpa F9 Publicación de Información Privada
F5 Bien Común

Figura 1. Vista general del informe generado por EthOSS, que muestra tres botones
en la parte media para acceder interactivamente a los diferentes análisis.

comentarios que expresan gratitud o apoyo suelen clasificarse como interacciones
positivas (véanse flags F1 y F3), mientras que aquellos con ataques personales o
lenguaje inapropiado se categorizan como negativos (véanse flags F7 y F8).

Análisis y visualización. En esta fase se procesan los resultados de la clasifi-
cación para generar reportes interactivos en formato HTML (véase la Figura 1).
Mediante el uso de gráficos dinámicos y métricas estad́ısticas, como los mos-
trados en la Figura 2, se puede estudiar la distribución y evolución de las flags,
permitiendo identificar tendencias de interacción de los contribuidores en el tiem-
po. Estos reportes incluyen un análisis exploratorio de comentarios, métricas de
contribución y participación, y una evaluación ética basada en el Contributor
Covenant, facilitando la interpretación del estado ético del proyecto analizado.

3. Conclusiones y Trabajo Futuro

La gestión de la ética en comunidades OSS sigue siendo un desaf́ıo, dado el
volumen y la diversidad de interacciones en estos entornos. EthOSS aborda este
problema permitiendo la clasificación automática de comentarios en proyectos
OSS mediante técnicas de prompt engineering. Su integración con GitHub facilita
el análisis de grandes volúmenes de datos, proporcionando métricas e informes
interactivos que ayudan a comprender la dinámica ética de un proyecto. Creemos
que EthOSS es un ejemplo de aplicación de técnicas de inteligencia artificial para
ayudar a mejorar el proceso de desarrollo de software.
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Figura 2. Vista interactiva de la distribución mensual de las flags en un repositorio,
que permite activar o desactivar la visualización de cada flag.

Como trabajo futuro, exploraremos la posibilidad de analizar los comentarios
en pull requests. La propuesta actual no los considera porque un análisis preli-
minar demostró que las discusiones en los pull requests son excepcionales, siendo
la mayoŕıa de los comentarios automáticos. También queremos evaluar el des-
empeño de EthOSS con otros modelos de lenguaje y explorar la creación de una
base de datos para estudios longitudinales. Además, se plantea desarrollar una
página web interactiva y añadir nuevos indicadores éticos, como la dominancia
de discurso y métricas de diversidad. Finalmente, se considera la integración de
métricas de calidad en OSS, como las de CHAOSS1.
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