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Resumen El desarrollo de proyectos de software de cédigo libre (Open
Source Software, OSS) se basa en el trabajo colaborativo de una comu-
nidad de contribuidores, generalmente dispersos geogréficamente. Los
proyectos OSS generalmente se alojan en plataformas de desarrollo co-
mo GitHub, las cuales proporcionan la infraestructura para gestionar la
evolucién del cédigo, asi como la participacién y colaboracién de la co-
munidad. Las comunidades detras de proyectos OSS son potencialmente
muy ricas y diversas, por lo que su gestiéon no es solamente un desafio
técnico, usualmente abordado con herramientas de automatizacién, sino
también uno social. Para abordar este desafio social, los proyectos OSS
normalmente publican un cédigo de conducta, que define reglas para ase-
gurar un entorno participativo, respetuoso e inclusivo en la comunidad,
siendo Contributor Covenant uno de los principales modelos a seguir.
Sin embargo, la amplia adopcién y aplicacién de cédigos de conducta
en los proyectos OSS sigue siendo limitada. En este articulo presenta-
mos una herramienta que analiza la calidad ética de las contribuciones
en proyectos Open Source utilizando técnicas de inteligencia artificial.
VIDEO: http://hdl.handle.net/20.500.12004/1/C/JISBD/2025/932
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1. Introduccion

El desarrollo y éxito del software de cédigo abierto (Open-Source Software,
0OSS) dependen de una red global de colaboradores. Aunque el cédigo es clave,
otras tareas no relacionadas con cédigo, como el reporte de errores o la retroali-
mentacién, también son fundamentales para la participacién de distintos perfi-
les [TI]. Al igual que en cualquier proceso de desarrollo, la colaboracién efectiva
y la comunicacién entre contribuidores son claves para el éxito del proyecto [6].

La dimensién social en los proyectos OSS es crucial, ya que su sostenibilidad
depende de la incorporacién y retencién de contribuidores [4]. Para fomentar un
entorno colaborativo, se han propuesto diversas iniciativas, siendo la adopcién de
cédigos de conducta [5] una de las mds extendidas. En el dmbito de los c6digos
de conducta, el Contributor Covenant [3] se ha consolidado como una de las
referencias mas reconocidas. Sin embargo, en la actualidad no existen soluciones
centradas en el analisis de la calidad ética en proyectos OSS.
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En este contexto, presentamos EthOSS, una herramienta para analizar el
comportamiento en comunidades OSS, evaluando interacciones en repositorios
de GitHub bajo los principios del Contributor Covenant. Su objetivo principal
es identificar tendencias en la comunicacién entre contribuidores, permitiendo
evaluar la salud ética de un proyecto y detectar areas de mejora en términos de
colaboracién y respeto en la comunidad. A través de la extraccién, clasificaciéon
y andlisis de comentarios en issues utilizando técnicas de inteligencia artificial,
EthOSS proporciona métricas y reportes que facilitan la interpretacion de la
dindmica social dentro de los proyectos OSS. En el resto del articulo, presentamos
la descripcién de la herramienta (Seccién [2)) y las conclusiones (Seccién [3)).

2. Descripcion de la herramienta

EthOSS esta desarrollado en Python y utiliza una arquitectura modular con-
figurable a través de archivos YAML, lo que permite ajustar su comportamiento
facilmente. Su diseno facilita la escalabilidad y adaptabilidad a distintos andlisis
dentro del ecosistema OSS. Dado un proyecto OSS en GitHub y una ventana
temporal de analisis, la ejecucién de EthOSS estd compuesta por cuatro etapas:
(1) extraccién de datos, (2) preprocesamiento, (3) clasificacién y (4) andlisis y
visualizacién. A continuacién, se describe brevemente cada una:

Extraccién de Datos. En esta fase se obtiene informacién del proyecto me-
diante la API GraphQL de GitHub, recopilando tanto los comentarios de issues
(p. €j., contenido, estado, autor o fechas de creacién) como los metadatos del
repositorio (p. €j., lenguaje de programacién, nimero de contribuidores o pre-
sencia de un cédigo de conducta). Para garantizar eficiencia, el sistema gestiona
automdticamente la paginacién y los limites de la API. Los datos extraidos se
almacenan en archivos JSON organizados por lenguaje y repositorio, proporcio-
nando un formato de datos estructurado para su posterior procesamiento.

Preprocesamiento. En esta fase se aplica un proceso de limpieza y estructura-
cién de datos. En particular, se identifican y eliminan comentarios generados por
bots, se filtran interacciones fuera del periodo de estudio definido, se eliminan
entradas vacias y duplicados. Ademads, se asignan identificadores tinicos a cada
contribucién para asegurar trazabilidad. Como resultado, los datos procesados
se almacenan en archivos CSV, optimizados para su andlisis posterior. Adicio-
nalmente, se genera un informe estadistico descriptivo que incluye aspectos clave
como la distribucion y frecuencia de los comentarios, por ejemplo.

Clasificacién. Una vez preprocesados los datos, se aplica un modelo basado
en prompt engineering con GPT-4o Mini para clasificar los comentarios segiun
los principios éticos establecidos en el Contributor Covenant. En particular, he-
mos definido nueve etiquetas (o flags), presentadas en la Tabla |l| y alineadas
con la propuesta presentada por Cobos et al. [2] (excepto F10, relativa al com-
portamiento no profesional, dada su complejidad). Ademads, definimos F11 para
indicar comentarios neutros. Este andlisis tiene en cuenta el contexto al que per-
tenece cada comentario, permitiendo la asignacién de flags éticas. Por ejemplo,
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Tabla 1. Etiquetas (flags) negativas y positivas utilizadas por EthOSS y extraidas del
Contributor Covenant.

Positivas NEGATIVAS
F1 Empatia y Amabilidad F6 Lenguaje Sexualizado
F2 Respeto por opiniones diferentes F7 Comentarios Insultantes o Despectivos
F3 Retroalimentacién Constructiva F8 Acoso Publico
F4 Responsabilidad y Disculpa F9 Publicacién de Informacién Privada

F5 Bien Comitin

Ethical Analysis Report - -
decidim/decidim 2 EthOSS

Understanding EthOSS

Open-source software (OSS) is a fundamental pillar of technological development, enabling innovation through collaborative contributions worldwide. However,
ethical issues such as inclusion, respect, and constructive feedback significantly impact the health of 0SS communities,

EthOSS (Ethical Open-Source Software) is an analytical framework designed to evaluate ethical behaviors within OSS repositories based on the Contributor
Covenant. Our approach systematically classifies interactions in OSS projects to assess adherence to community guidelines and ethical standards.

This scientific analysis leverages natural language processing and advanced classification techniques to detect patterns of ethical and unethical behavior. By
analyzing issues and comments in repositories, we aim to identify irends, highiight areas of concem, and provide actionable insights for maintaining healtny and
inclusive open-source ecosystems.

The classification s based on a predefined set of behavioral markers called flags, which ci into positive and al dimensions,
Below, we provide a structured definition of each flag used in the analysis

Figura 1. Vista general del informe generado por EthOSS, que muestra tres botones
en la parte media para acceder interactivamente a los diferentes analisis.

comentarios que expresan gratitud o apoyo suelen clasificarse como interacciones
positivas (véanse flags F1 y F3), mientras que aquellos con ataques personales o
lenguaje inapropiado se categorizan como negativos (véanse flags F7 y F8).

Analisis y visualizacién. En esta fase se procesan los resultados de la clasifi-
cacién para generar reportes interactivos en formato HTML (véase la Figurall]).
Mediante el uso de gréaficos dindmicos y métricas estadisticas, como los mos-
trados en la Figura[2] se puede estudiar la distribucién y evolucién de las flags,
permitiendo identificar tendencias de interaccién de los contribuidores en el tiem-
po. Estos reportes incluyen un anélisis exploratorio de comentarios, métricas de
contribucién y participacién, y una evaluacién ética basada en el Contributor
Covenant, facilitando la interpretacion del estado ético del proyecto analizado.

3. Conclusiones y Trabajo Futuro

La gestion de la ética en comunidades OSS sigue siendo un desafio, dado el
volumen y la diversidad de interacciones en estos entornos. EthOSS aborda este
problema permitiendo la clasificacion automética de comentarios en proyectos
OSS mediante técnicas de prompt engineering. Su integraciéon con GitHub facilita
el andlisis de grandes volimenes de datos, proporcionando métricas e informes
interactivos que ayudan a comprender la dindmica ética de un proyecto. Creemos
que EthOSS es un ejemplo de aplicacion de técnicas de inteligencia artificial para
ayudar a mejorar el proceso de desarrollo de software.
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Monthly Flag Distribution

This visualization displays the occurrence of each flag over time, allowing for easy identification of trends in ethical behaviors within the repository.

Count

Figura 2. Vista interactiva de la distribucién mensual de las flags en un repositorio,
que permite activar o desactivar la visualizacién de cada flag.

Como trabajo futuro, exploraremos la posibilidad de analizar los comentarios
en pull requests. La propuesta actual no los considera porque un analisis preli-
minar demostré que las discusiones en los pull requests son excepcionales, siendo
la mayorfa de los comentarios automdticos. También queremos evaluar el des-
empeno de EthOSS con otros modelos de lenguaje y explorar la creacién de una
base de datos para estudios longitudinales. Ademads, se plantea desarrollar una
pagina web interactiva y anadir nuevos indicadores éticos, como la dominancia
de discurso y métricas de diversidad. Finalmente, se considera la integracion de
métricas de calidad en OSS, como las de CHAOS]
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