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Resumen Un gemelo digital de una organización se puede entender co-
mo un modelo dinámico de ésta que utiliza datos operacionales de la
organización junto a otra información contextual para entender cómo
funciona la organización, predecir su comportamiento y actuar en caso
de que éste se aleje de los objetivos deseados. En los últimos años se
han desarrollado propuestas que hacen uso de técnicas de mineŕıa de
procesos y simulación para construir gemelos digitales en base a los pro-
cesos de la organización. Sin embargo, estas propuestas no abordan el
reto que supone considerar la gran cantidad de trabajo no estructurado
que se realiza en las organizaciones, por lo que sólo modelan una visión
parcial de la misma. En este art́ıculo, partimos de la premisa de que ese
trabajo no estructurado queda reflejado en plataformas colaborativas y
presentamos nuestra visión para construir gemelos digitales que aborda
esta carencia. Además, identificamos cuatro retos para desarrollarlos y
esbozamos formas de abordarlos.

Keywords: gemelos digitales · mineŕıa de procesos · plataformas de
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1. Introducción

Los gemelos digitales son representaciones virtuales de entidades que existen
en el mundo f́ısico, es decir, no-virtual, como un sistema de producción, una
máquina, o una ciudad. El objetivo de este gemelo digital es, fundamentalmente,
ayudar a tomar decisiones. Para ello, permite evaluar distintos escenarios para
ver cuáles seŕıan las consecuencias de distintas acciones y, una vez elegida la
acción más adecuada, actuar sobre el elemento para trasladarla a la realidad [16].

Los gemelos digitales se han aplicado en fundamentalmente para representar
elementos f́ısicos de dimensiones y complejidad muy variables: desde sistemas
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ciberf́ısicos a ciudades inteligentes. Sin embargo, los gemelos digitales no tienen
por qué estar restringidos a elementos tangibles del mundo real, también las
organizaciones o, de forma más espećıfica, sus procesos pueden ser modelados
como gemelos digitales [6]. En este art́ıculo, nosotros estamos interesados en los
gemelos digitales de organizaciones. Este término se acuñó en 2019 [16] y hace
referencia “a modelos software dinámicos de una organización que se apoya en
datos operacionales y de contexto para entender cómo la organización operacio-
naliza su modelo de negocio, conecta con su estado actual, responde a cambios,
despliega recursos y ofrece un valor excepcional a sus clientes”.

Aunque la creación de gemelos digitales de organizaciones es uno de los gran-
des retos en la investigación en sistemas de información en la actualidad [16], ya
se han desarrollado distintas propuestas basadas en el uso de mineŕıa de proce-
sos [15] para facilitar la construcción de dichos gemelos digitales [12]. Por ejem-
plo, es posible representar procesos de negocio descubriendo automáticamente
modelos de simulación a partir la información de logs de eventos [8]. También
se pueden utilizar modelos de monitorización predictiva actualizables [11] para
tener una predicción sobre el estado del proceso en el futuro. La parte de actua-
ción de un gemelo digital también ha sido estudiado en [12] y en la aplicación
automática de intervenciones utilizando técnicas basadas en causalidad [2].

Un problema que plantean todas estas aproximaciones para la construcción
de gemelos digitales de una organización es que sólamente tienen en cuenta los
procesos estructurados gestionados por sistemas de información de la organiza-
ción. Sin embargo, esto sólo cubre una pequeña parte de la totalidad del trabajo
realizado en una organización [13]. El resto del trabajo se realiza en forma de
proyectos o procesos no estructurados. En este art́ıculo, partimos de la premisa
de que, en organizaciones basadas en conocimiento, gran parte de este traba-
jo queda reflejado en plataformas colaborativas como Microsoft Teams o Slack,
que integran herramientas de gestión de tareas y proyectos. En base a esto, en la
sección 2 planteamos nuestra aproximación para crear gemelos digitales de tra-
bajo no estructurado. Además, identificamos cuatro retos y esbozamos formas
de abordarlos. En la sección 3 concluimos y presentamos el trabajo futuro.

2. Gemelos digitales de trabajo no estructurado

Nuestra propuesta consiste construir gemelos digitales que hagan uso de
técnicas desarrolladas en el contexto de la mineŕıa de procesos [15] para crear
modelos de los procesos de trabajo no estructurado llevados a cabo en la or-
ganización y dar soporte a las decisiones que se pueden tomar para mejorar el
funcionamiento de la misma. Para ello, nuestra propuesta parte de la premi-
sa que este trabajo no estructurado queda reflejado en plataforma colaborativas
como Microsoft Teams o Slack. Estas plataformas proporcionan no sólo mecanis-
mos de comunicación a través de distintos canales, sino un hub de colaboración,
integrando, por ejemplo, herramientas para la gestión de tareas y proyectos [5].

Por tanto, el primer reto que se plantea es la extracción y transformación de
la información generada en la plataforma colaborativa en forma de log de eventos
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de procesos, que es el requisito de las técnicas de mineŕıa de procesos. Para esto,
es necesario inferir qué actividades se realizan, sobre qué objetos se aplican y qué
personas las realizan. Ya hay propuestas que obtienen logs de eventos a partir de
los datos proporcionados por herramientas de gestión de tareas y proyectos [3].
Sin embargo, generar logs de eventos a partir de las conversaciones mantenidas
en la plataforma es aún un problema sin resolver. Para abordarlo proponemos
el uso de modelos de lenguaje como FLAN-T5 o GPT-4 con el fin de identificar
automáticamente actividades y objetos a partir de las conversaciones.

Una vez obtenido un log de eventos se pueden aplicar técnicas de mineŕıa de
procesos para construir modelos de simulación [8] o modelos predictivos [11] que
se pueden ir actualizando frecuentemente conforme va llegando nueva informa-
ción con el fin de que el gemelo digital mantenga un modelo de la realidad lo más
fiel posible. También se pueden aplicar técnicas para evaluar su rendimiento y
conformidad con respecto a normas y regulaciones [4]. Un reto que es necesario
abordar es la creación de modelos adecuados para este tipo de trabajo no es-
tructurado. El uso de técnicas de mineŕıa de procesos locales [14] o de procesos
declarativos [1] puede ayudar en esta dirección.

Un tercer reto consiste en la identificación de acciones que pueden resul-
tar útiles para mejorar el funcionamiento de estos procesos no estructurados
y evaluar cuáles pueden tener resultados más beneficiosos. Para lo primero, es
necesario extender el catálogo de acciones propuesto en [12] para procesos no
estructurados. Para ello, se pueden aprovechar los resultados de [10] donde se
plantea una metodoloǵıa para medir el rendimiento en procesos intensivos de
conocimiento. También es necesario poder evaluar el impacto de estas mejoras
mediante modelos de simulación [8] o técnicas de monitorización prescriptiva [2].

Por último, el cuarto reto es definir la manera de materializar las acciones
realizadas sobre el gemelo digital en la realidad. Para ello, nuestra propuesta
es actuar directamente sobre la plataforma colaborativa, ya sea modificando la
información de tareas y proyectos [3] o por medio de interfaces conversacionales
similares a [9], que propone usar modelos para generar chatbots de soporte a la
toma de decisiones. Igualmente, la interacción con el gemelo digital debe estar
soportada en gran medida por interfaces conversacionales como se sugiere en [7].

3. Conclusiones

Las propuestas iniciales que se han desarrollado para construir gemelos digi-
tales de organizaciones utilizan técnicas de mineŕıa de procesos para construirlos
en base a los procesos de la organización. Sin embargo, estos gemelos digitales
sólo consideran el trabajo estructurado, que es una pequeña parte del traba-
jo que se realiza. En este art́ıculo, identificamos esta carencia y proponemos la
creación de gemelos digitales para el trabajo no estructurado de la organización
basándonos en la información proporcionada por las plataformas colaborativas.
Identificamos cuatro retos para desarrollar estos gemelos digitales y esbozamos
posibles formas en las que se pueden abordar apoyándonos en técnicas de mi-
neŕıa de procesos y en modelos de lenguajes. Es necesario destacar que, aunque
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nos contramos en plataformas colaborativas, es fácil extender la arquitectura
para considerar otras fuentes de información adicionales como el intercambio de
correos electrónicos. Además de abordar estos retos, queda como trabajo futuro
la integración de la información proveniente de procesos estructurados.
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